Coral Homes Holdco,

S.L. (Sociedad
Unipersonal) y
Sociedades Dependientes

Estado de Informacién no Financiera Consolidado
correspondientes al ejercicio comprendido
entre el 9 de mayo vy el 31 de diciembre de 2018

43



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1. SOBIE @58 INFOMTIE oottt s 46
2. MOGEIO A8 NEEOTIO. covv.riiee ettt et 48
2.1, INEFOAUCCION .ottt b 48
2.2, El GIUDO BN G TAS. oo iierieiceeiaieee ettt st res e asss s ne s s enneens 49
2.3, Impactos, rieSgos Y OPOITUNIAATES ... ..ottt 50

3. Informacion sobre cuestiones medioambientales. ... ..o 51
S R = 1 afar= [ 1< I T T o Yo TOU SO 51
3.2, RIESZOS IAENTIICATOS. ...c.oiiiiii e e 52
3.3,  Gestiony desempefio MedioambBIental ...t 53
33710 CONTAMINACION Lottt 53
3.3.2. Economia Circular: prevencidn y gestion de reSiduos ... eeeoeoeeeceeeeeresvne 54
3.3.3. UsO sostenible de 10S FECUISOS ...t e 55
334, Cambio CHMELCO ...t st 56

4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal .........oooocvoeeoeoeececeereee. 57
4.7, PONTCE I GIUPO..ccio it 57
4.2, RiesgOSIAENUACATOS it et 58
43, Gestiény desempPefio SOCA ... ... 58
43.1. EMIDIO <.t b et 58
EMpleados por tiP0 A8 CONTIAL0 oottt ssse s senss s 59
Empleados por PO d JOMMAa0a. ..ot e 60

Numero de despidos a lo large del ejercicio objeto delinforme: ..o, 61
REMUNEratioNes MEQIGS.......cociuiiiitceeeeers e eet oo eeeeeee et 61

Brecha Salarial ot 62
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.................... 62
Remuneracién media de los consejeros y directivos (Alta Direccion).......c.oovcevvoeen, 62
Empleados con disCapacidad. ...t 63

432, Organizacion del trabajo ..o et e 63
Organizacion del tiempo de trabajo ..o, e e 63
NUMero de Noras de abSENTISIMO ..ot eeee s 63

Medidas destinadas a fadilitar el disfrute de la condiliacién y fomentar el ejercicio

corresponsable de estos por parte de ambos Progenitores ..., 64
48.3.  Seldy SRBUMNBBE: vusmsuisrmssssssatssomitss v s e s i e S S 64
434, STl ol e e Tl o = U ——— 66
4.3.5. o001 15712 |1 AP —— L T 67



4.3.6. TEUAIARMA. .o 68

5. Informacién sobre el respeto de [0S derechos RUMENOS ..o 70
5.0. Politicadel Grupay riesgesidentifitadOSvawmeminm i mnnum e mm e 70
6. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcidn y el SObormo ..o, 71
Bolee  PEIIERISE] GG e teiwsssors cnsssssivessseisiosi s e s oS B e e BT S 71
B.2 RIESZOS I ST O ronssmsnvincsusisssommmvmesn et oo e ot N S ST IS 71
6.3.  Gestidn de la lucha contra la corrupcidn y @l SEbOMMO oo 72
B.3.1. Medidas para prevenir la corrupcion y el fraude. ..., 72
6.3.2. Medidas para prevenir el blanqueo de capitales. ..., 73

7. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD............... A S S S S BB T s s 75
14, Gestierydesempeno detlasotiedad v s 75
Pl Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible ... 75

1 SR 510 |5 ol g1 oz e o i o) e ti=l=te Lo] =T SO SRESS 76
7.1.2.1. Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
GENETO Y @MDIENTAIES .. oovcieeeciticiieeie ettt b s e 76
7.1.2.2. Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental ..., T

7.1.3. I ENMEES ittt ettt 77
7.1.3.1. Medidas para la seguridad y salud de los consumidores ...........c.cco....... sty yr

7.1.3.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas........ 78
714 INfOrmMAadian fISCal.... e 78
8. ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRl ....oovvvvvcore. 79

45



1. SOBRE ESTE INFORME

En el presente informe se recoge la informacién no financiera de Coral Homes Holdco, S.L.U. y
(en adelante, "Coral Homes Holdco”) y de sus sociedades dependientes (en adelante, “Grupa
Coral Homes" o indistintamente, “Grupo”) durante el afio 2018, A través de este documento,
Coral Homes Holdco da respuesta a los requerimientos de Informacién no Financiera y
Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre.

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su versidn “Estandares”. También se han
aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge |z Ley
de Informacién No Financiera:

« (CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacién informante debe seleccionar,
recopilar y comunicar |z informacién de forma coherente, La informacién comunicada
debe presentarse de una forma que permita a los Grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacién y que respalde el analisis relativo a otras
organizaciones”.

o (CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar,
analizar y comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparaciéon del
informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacion”.

s CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: "El informante debe tratar temas que:
reflejen los impactos  significativos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los Grupos de interés”.

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo
Coral Homes con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su
estrategia de en el sector inmobiliario. En Iinea con el analisis realizado, se han identificado
aspectos materiales para la organizacidn y asf poder rendir cuentas a sus Grupos de interés
sobre Informacion no Financiera.

Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis dmbitos; Gobierno
Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Econémicc y Gestidn del Producto y Servicio. A
continuacion, se describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los dmbitos:

' En aquellos casos en que los datos que se ofrezcan contemplen un perfodo distinto al 2018,
se indicard en el apartado correspondiente,
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ASPECTO MATERIAL

Transparencia, Etica e

Integridad

GOBIERNO CORPORATIVO

DESCRIPCION

Politicas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e
integra.

Gestion del Riesgo

Procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos
comunicados al personal para garantizar una correcta gestién del riesgo.

Corrupcién y Soborno

Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el
soborno.

Cumplimiento
regulatorio

Gestién Eficiente de los
Recursos

AMBIENTAL

Politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la
regulacion aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se
pueda producir en esta.

Gestion apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energia.

Economia Circular

Apuesta de la organizacidn por la prevencidn, el reciclaje, la reutilizacion y
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Cambio climatico Gestidn y eficiencia de las emisiones.
LABORAL

Impulso de medidas para garantizar la conciliacién de la vida lzboral,

Conciliacion o

personal y familiar.

Medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad,
Igualdad y Diversidad asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusién y garantizar la

proporcién de una retribucién justa a todas las personas empleadas.

Formacion y Retencién
del Talento

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas
trabajadoras a través de formacién continua, adaptada a necesidades
individuales,

Seguridad vy Salud de los
Empleados

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la
seguridad y salud de nuestras personas empleadas.

Derechos Humanos

Compromiso Social

C

Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los Derechos
Humanos de todas las personas trabajadoras de la organizacion o que
tienen relacién laboral con esta.

ontribucién al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera.
Aseguramos contar con canales de comunicacién bidireccionales para
impulsar las relaciones y colaboraciones con la Comunidad Local.

Relacién con Clientes

ONO O
Cadena de Suministro Apuesta por una cadena de suministro respansable.
Sostenibilidad del | Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo

negocio a largo plazo plazo.
GESTION DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Canales de comunicacién establecidos para garantizar una comunicacion
transparente y fluida con los clientes.

Seguridad y Salud de
Clientes

Compromiso de velar por la maxima seguridad y salud de sus clientes a lo
largo de toda la cadena de valor de la organizacién.

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados
con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacidn No Financiera.
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1, Introduccién

Grupo Coral Homes estd constituido por Coral Homes Holdco (sociedad dominante), Coral
Homes S.L. ("Coral Homes") y Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U. (“Servihabitat”).

El Grupo Coral Homes se constituyd con fecha 20 de diciembre de 2018 mediante la venta por
parte de CaixaBank, S.A. ("CaixaBank”) del 80% de su negocio inmabiliario a Coral Homes Holdco.

Esta operacién se estructurd en dos fases: (i) Con fecha 16 de noviembre de 2018,
BuildingCenter, S.A.U. {entidad 100% participada por CaixaBank) transmitié a Coral Homes una
parte de su negocio inmobiliario asi come el 100% del capital social de Servihabitat;
posteriormente (ii) con fecha 20 de diciembre de 2018, Coral Homes Holdco adquirid el 80% de
las participaciones sociales de Coral Homes, manteniéndose el 20% restante bajo la titularidad
de BuildingCenter, S.A.U.

Cabe destacar que, dado que el Grupo Coral Homes se ha constituido en el dltimo mes del afio
2018 y puesto que la actividad de tanto Coral Homes Holdco como Coral Homes se ha
desarrollado en dicho periado, la mayor parte de la informacion incluida en el presente informe
corresponde a la Unica sociedad del Grupo que ha desarrollado su actividad a lo largo de todo
el ejercicio 2018, Servihabitat.

Ello no obstante, Coral Homes Heldco, en su calidad de sociedad dominante del Grupo,
manifiesta su firme compromiso de desarrollar politicas y procedimientos sobre los asuntos
incluidos en el presente informe a efectos de dotar al Grupo y a todas las sociedades gue lo
integran de un marco de normas internas que garanticen los maéas altos estédndares de
cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa.

~
:. “ Coral Homes Holdco, S.L.U.
& Holding empresarial y prestadora de
servicios de administracion, gestién,
consultoria y asesoramiento
A
¢ 80%
4 A
Coral Homes, S.L.
E Propietario de una cartera de activos
inmobiliarios
o _/
l 100%
) . ™
é Servihabitat Servicios
- Inmobiliarics, S.L.U.
Prestador de servicios de gestion de
activos inmobiliarios y financieros
. ’ J
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Coral Homes Holdco, ademas su actividad como holding (tenencia, gestion, administracion,
adquisicién, suscripcidn, asuncién, desembolse, transmision, enajenacidn, aportacidon o
gravamen de valores o activos de caracter mobiliario), presta servicios de administracion,

gestion,

financie

consultaria y asesoramiento de caracter contable, fiscal, mercantil, inmobiliario,
ro, laboral y administrativo.

En el seno del Grupo, las actividades desarrolladas por cada una de las filiales son las siguientes:

Coral Homes: compra, tenencia, gestion, permuta, arrendamiento y venta de activos
inmobiliarios de todas clases, junto con sus elementos mobiliarios asociados o anejos,
asf comao la promocion y ejecucion de todo tipo de promociones inmobiliarias,
Servihabitat: prestacién de servicios inmobiliarios (administracién, gestién, explotacion
y comercializacién, en venta o arrendamiento, de toda clase de bienes inmuebles
propios o de terceros) y Servicios financieros (gestién de las carteras de crédito
promotor y crédito hipotecario de las compafifas propietarias).

Cabe destacar que entre la cartera de clientes de Servihabitat se encuentra Coral
Homes, can quien tiene suscrito un contrato de servicing (gestion integral de su cartera
de activos inmoabiliarios). Por lo tanto, muchos de los procesos y procedimientos
descritos en el presente documento, asi como de las medidas gue resultan de
aplicacion por la actividad de gestion, promocion y desarrollo y comercializacién de la
referida cartera, se llevan a cabo por parte de Servihabitat (o de terceros
subcontratados por ésta) en nombre y en favor de Coral Homes.

Grupo Coral Homes en el desarrollo de su estrategia y como parte de sus objetivos trabaja por
asegurar que sus sociedades dependientes sean referentes en los sectores a los que
pertenecen. Para ello es primordial asegurar una adecuada aplicacidn de los valores del Grupo.
En ese sentido, los drganos de gobierno del Grupo promueven el compromiso de excelencia
con sus clientes, proveedores y colaboradores, la responsabilidad con sus objetivos y
necesidades, un modelo avanzado de gobierno y control. Todo ello impulsado por un equipo
especializado y una solida estructura financiera.

22,

El Grupo en cifras

Grupo Coral Homes desarrolla su actividad a través de todo el territorio espafiol.

Si bien cuenta con sus principales centros de trabajo tanto en Madrid como en Barcelona, la

gestion

local de su actividad la realiza a través de una red de oficinas distribuidas en las

principales capitales de Espafia Mallorca, A Corufia, Bilbao, Santander, Madrid, Burgos, Sevilla,

Malaga,

Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria, Valencia, Alicante y Oviedo.

Capitalizacion: 49.449 miles de euros.
Valor de los activos inmobiliarios: 5.180.877 miles de euros.
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2.3.  Impactos, riesgos y oportunidades

Para Grupo Coral Homes la gestion del riesgo es uno de los pilares clave del Sistema de Control
Interno del Grupo, y, por lo tanto, de la propia estrategia de la organizacion.

A este respecto, Servihabitat cuenta con un Procedimiento de identificacién, evaluacion y
gestién de riesgos (en base a COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadwat
Commission), mediante el cual todos los riesgos inherentes a su actividad deben de ser: ()
identificados, (i) analizados, (iii) evaluados, (iv) gestionados, (v) controladas y (vi) actualizados.

Para asegurar la gestion adecuada de los riegos se ha definido el siguiente modelo de gobierno,
que diferencia tres lineas de defensa:

— Una primera linea de defensa que lleva a cabo la gestién diaria de los riesgos,
compuesto por las distintas Areas de Negocio.

— Una segunda linea de defensa, a la que compete la implantacién y monitorizacion del
Modelo de Control Interno y Cumplimiento. Estd compuesto por el Comité de
Compliance, que lleva a cabo la funcién de Cumplimiento Normativo, y el Organo de
Control Interne, gue vela por la prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

— Una tercera linea de defensa, estd formada por la funcion de Auditoria Interna
responsable de la supervisién de la eficacia del Control Interno, reportandc al Consejo
der Administracién, el cual determina el nivel de riesgo a asumir por la organizacion.

Para la correcta identificacion y evaluacién de los riesgos, se ha desarrollado una Matriz de
Riesgos y Controles Operacionales que se actualiza de forma anual. Dicha matriz tiene 9
categorias de riesgos.

Cabe destacar que, por la naturaleza de las actividades del Grupo Coral Homes el riesgo de
mayor impacto es el operacicnal y el reputacional.

Categorfas de riesgo

1. Integridad

Operativo

Externo

Informacién financiera
Reputacién

Crédito

Tecnoldgico

Diserio estratégico
Desarrollo e implantacion

oo v || w|n

En 2019, con caracter previo a la revisién anual de la matriz de Riesgos y Controles Operacional,
los 6rganos de gobierno del Grupo Coral Homes realizardn una reflexion sobre el modelo global
de riesgos, tanto a nivel Grupo, como por cada una de sus entidades. El objetivo de dicho
ejercicio es asegurar que la matriz incluya todos los pesibles riesgos vinculados a los distintos
negocios y sociedades del Grupo.
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3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1.  Politica del Grupo
Grupo Coral Homes entiende su responsabilidad con el Medioambiente como sindénimo de
compromiso con el desarrollo de ciudades y comunidades mas sostenibles (Objetivo de
desarrollo sostenible numero 11).

Ante esta realidad, Servihabitat, en el marco de su Cédigo Etico, recoge el deber de actuar
siempre con respeto al medio ambiente, comprometiéndose ademas a “conservar y preservar
el mismo, respetando la legalidad vigente en esta materia, adoptando procedimientos para
reducir el impacto medioambiental en el desarrollo de sus actividades”.

Con el objetivo de promover la mejora continua en este ambito, Servihabitat ha implementado
un sistema de gestién medioambiental, segiin la norma la certificacidn 1SO 14001 de Gestidn
Medioambiental?, adhiriéndose al sistema comunitario de gestién y auditorfa ambiental en
cumplimiento con lo establecido por el Reglamento EMAS (UE) 2017/1505. Ademds, mediante
la aprobacién de la Politica de Gestion de la Calidad, Seguridad de la informacién y el Medio
Ambiente se ha establecido un compromiso de proteger y respetar el medio ambiente.

El Sistema de Gestién Ambiental cuenta con la figura del Responsable del Sistema Integrado de
Gestion, responsable de la gestion ambiental de Servihabitat, con la participacion del Comité de
Direccién y el apoyo del Area de Medios y del Area de Personas y Qrganizacién. En linea con el
compromiso de asegurar una adecuada implantacién del sistema de gestién, anualmente se
lleva a cabo una auditoria interna del Sistema completo, asi como una revisién por parte de la
Direccién.

Con el objetivo de comunicar su compromisa con el medioambiente a los distintos grupes de
interés, la organizacion ha realizado una Declaracién Ambiental de las actividades y servicios de
Servihabitat en sus oficinas centrales3, donde se detalla su politica ambiental y de los aspectos
ambientales mas relevantes, ademds de informar sobre los objetivos ambientales y el
cumplimiento legal del mismo.

Para continuar impulsando el compromiso a lo largo de la cadena de valor, Servihabitat ha
desarrollado adicicnalmente las siguientes iniciativas:

+ ‘“Buenas practicas ambientales” envio de pildoras informativas a los empleados del
grupo relativas a buenas practicas medioambientales en el dia a dia.

s Promocion del uso de videoconferencias para evitar desplazamientos.

s Matriz de aspectos ambientales, donde se recogen todos los aspectos ambientales del
Grupoy su relevancia

« |dentificacion de los requisitos legales de aplicacién.

e Entrega de manual de buenas practicas ambientales a los inquilinos de los inmuebles.

« Homologacion de proveedares bajo criterios ambientales.

2 Actualmente la I1SO 14001 da cobertura a las instalaciones de las oficinas de Barcelona y
Madrid.
3 La Dedaracién Ambiental es del afio 2017
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Servihabitat recoge ademas en dicho documente los requisitos legales ambientales aplicables
al ambito europeo, estatal, autonémico y local que previamente ha identificado. Posteriormente,
se introducen en un registro de seguimiento donde se indican el acceso, identificacion y
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales. Después de haber llevado a cabo dichas
evaluaciones, no se ha registrado ningdn incumplimiento legal.

Es un compromiso del Grupo Coral Homes para el ejercicio 2019, la implementacion de
normativa interna que recoja, tanto a nivel Grupo como a nivel entidad, su compromiso con el
medio ambiente. A tal fin, Grupo Coral Homes aprobard un Codigo Etico que resultard de
aplicacién a todas sus entidades y a partir del cual emanaran distintas politicas, procesos y
procedimientos a implementar por las entidades que, en su caso, corresponda.

3.2. Riesgos identificados

Para la identificacion de los principales impactos y riesgos en el dmbito ambiental se tienen en
cuenta las distintas etapas del ciclo de vida de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo
Coral Homes.

Del resultado de este ejercicio, se han identificado dos ambitos materiales: (i) la actividad llevada
a cabe en las oficinas; y (i) la actividad desarrollada con los inmuebles.

Oficinas:
ASPECTO IMPACTO
Consuma eléctrico Agotamiento  de  recursos vy
Consumo de papel de impresion contaminacion atmasfera

Emisiones de CO2 asociadas a
desplazamientas

Inmuebles:
ASPECTO IMPACTO
Generacion de residuos Contaminacién del suelo,
Uso de materia primas agotamiento  de  recursos vy
Uso de recursos contaminacién atmdsfera

Calificacidn energética de los edificios
Emisiones de (CO2 asociadas a
desplazamientos y maquinaria de obra

Sobre estos aspectos, Grupo Coral Homes mantiene una politica de compromise de reduccién
y, en particular, Servihabitart, a lo largo del ejercicio 2018, ha establecido los siguientes objetivos
de reduccién:
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2 ®

Reduccién de un 2% en e|] Reduccién en un 3% anual  Reduccidon de un 2% de

consumo de electricidad por  del consumo de  emisiones co2 -

empleado anual y del 4% en  papel/fempleado anual y del  desplazamiento/empleado

el trienio, 5,9% en el trienio, anual y de un 4% en el
trienio.

En relacién a los riesgos, Grupo Coral Homes identifica aspectos asociados a condiciones de
emergencia, como pueden ser incendios o vertidos incontrolados, sobre los que se
implementan medidas preventivas y protocoles de actuacion en caso de ocurrencia.

Como una linea mas de control del riesgo ambiental, se implementa el contreol de los requisitos
legales de aplicacién, tanto a nivel europec, estatal, autondémico y local, gracias al cual durante
el periodo objeto del presente informe no se ha eriginado ningdn incumplimiento.

3.3.  Gestidén y desempefio medicambiental
3.2.1. Contaminacion

Grupo Coral Homes cuenta con conciencia y compromiso con el medicambiente, por lo que es
su firme intencidn la de fomentar una gestion sostenible en su entorno, fijandose como objetivo
el ahorro energético en sus oficinas.

En lo que respecta a Servihabitat, desde noviembre de 2013 sus oficinas centrales son
alguiladas, y la gestion y el mantenimiento del edificio corre a cargo de la propiedad, la cual esta
certificada seguin la norma ISO 14001. Ante esta situacién, Servihabitat centra sus acciones de
reduccion de la contaminacion en las actuaciones de sus empleados. Un claro ejemplo es el
incremento del uso del tren frente al coche:

Krn COz eq \

e
2018 14,46 144,65

2017 18,71 154,95

En cuanto a la contaminacién debida a las actividades relativas a los inmuebles en la cartera
bajo gestidn de Servihabitat, ésta cuenta con procedimientos en las distintas etapas de gestién
y desarrollo de los inmuebles para asegurar una adecuada gestién de los posibles impactos
medioambientales:

— Adquisicién de suelos: ademas de medidas de debida diligencia ambiental para la
adquisicidn del suelo, existe un Protocolo de identificacién de suelos contaminados, el
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cual recoge informacién de distintas bases de datos procedentes de la administracion
y de organismos independientes para analizar el riesgo del suelo. Este procedimiento,
siendo totalmente discrecional, podria permitir organizar las acciones necesarias para
abordar un anélisis mas exhaustivo segun los requerimientos del cliente. En 2018 se
llevaron a cabo 1.200 estudios por cuenta de les clientes de Servihabitat, de los cuales
30 se identificaron con riesgo medio-alto y 10 con riesgo alto. De entre todos ellos, se
llevaron actuaciones concretas en 4.

— Desarrollo y promaocién de obras: todas las nuevas obras cuentan con un estudio
geotécnico previo para comprobar la calidad y composicion de suelo y de esta forma
asegurar una adecuada gestidn preventiva de los riesgos medicambientales.

A este respecto, destacar que durante el corto periodo de 2018 en que Servihabitat ha
desarrollado la actividad sobre los activos inmobiliarios titularidad de Coral Homes, ésta se ha
desarrcllado conforme a los altos estandares del Grupo, asegurando en todo momento una
adecuada gestién y monitorizacion de los aspectos contaminantes.

(9%
LJd

3.2. Economia Circular: prevencion y gestién de residucs

Grupo Coral Homes entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave
en la mejora y el cuidado medioambiental, ya que conlleva una reduccion considerable de los
residuos mediante un aprovechamiento éptimo de los recursos disponibles.

En las actividades de gestidn y desarrollo de suelos y de desarrollo/promocién, adecuacion y
mantenimiento de actives inmobiliarios se lleva a cabo la actuacidn establecida por la Ley
22/2011 de residuos y suelos contaminados, ademas del resto de la legislacidn vigente en
materia medioambiental. En este contexto, Servihabitat asegura que:

s serecogeymonitoriza toda la documentacion que acredita la gestion y tratamiento de
residuos,
« sedispone de lainscripcion como productor de residuos del contratista/subcontratista.

En el caso del desarrollo y ejecucidon de obras, donde el volumen de residucs es
considerablemente superior al del resto de actividades previamente mencionada, se ha
desarrollado un Plan de Gestién de Residuos de Construccién y Demolicién que sirve como
marco de referencia para instrumentar todas las acciones que se deban hacer en este ambito.

Dicho plan identifica los residuos mas comunes que se generan por estas actividades, ademas
de establecer une jerarquia para su gestién, priorizando la minimizacién y la reutilizacidn.
Recoge ademas las operaciones a llevar a cabo, en funcidn de si son residuos inertes, no
peligrosos, peligrosos, o debidos a la actividad de oficina.

Este plan incluye a su vez acciones de minimizacién a tener en consideracion en la obra para
prevenir la generaciéon de residuos en la fase de obra o reducir en la de produccién:

— Nembrar un técnico medioambiental para la planificacién de zonas de almacenamiento
de los residuos para asi reducir el transporte.

— Unavez desmantelada la zona, se procederé a la recuperacién por parte la empresa.

— Para ello se realizaran las siguientes operaciones: limpieza de la zona, escarificacién de
la superficie si es necesario, y comprobacién de gue la restauracion ha sido eficaz.
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Aungue con un impacto medicambiental menar, también se han llevado a cabo actuaciones
para reducir el impacto de la actividad que se desarralla en las oficinas. En ese sentido destacar
las siguientes:

- Reduccion del use de plastico en las oficinas, sustituyendo los vasos y botellas de este
material por tazas.

- Eliminacién de las papeleras individuales para sustituirlos por un Unico punto de recogida
de residuos en cada planta, con su contenedor correspondiente.

- Uso de papel reciclado, y las impresoras estan configuradas de tal forma que la Unica
manera de que impriman los documentos es que después de enviar la impresién el
trabajador intreduzca su cédigo, de tal forma que se evita que se impriman los documentos
mas de una vez debido a olvidos o despistes.

Residuos (Tn)

Papel 10,07 8,77
Téner 0,11 0,11

OFICINA

Si bien el ratio de uso de papely, por tante, el volumen de residuo del mismo, por empleado ha
descendido con respecto al ejercicio 2018, en atencién al incremento de la plantilla en este
ejercicio el dato en cémputo global de 2018 es ligeramente superior al de 2017,

333, Uso sostenible de los recursos

A continuacion, se presentan los principales recursos que utiliza Grupo Coral Homes para llevar
a cabo su actividad. Tanto en el caso de agua como de la energia consumida, los datos
reportados corresponden a los consumos de las oficinas centrales de Barcelona y Madrid de
Servihabitat®.

CONSUMIBLES

Dado la tipologia de actividad de la organizacién, el consumible principal es el papel. El consumo
de papel se ha disminuido en el dltimo afio gracias a las buenas précticas implementadas.

Consumibles (Tn)
OFICINA Papel No reciclado
Papel Reciclado 9,92 11,03
TOTAL 103 11,46

# Los consumos de energia y agua en obra, mantenimiento y finalizacién son responsabilidad
del contratista y no se contempla su recogida. En los procesos de finalizacidn los consumos de
materiales son responsabilidad del contratista; aun asf, existe un compromiso firme por parte
del Grupo Coral Homes de afadir una cldusula en los contratos a partir de este afio para que
los contratistas reporten estos consumos para Coral Homes. Por otra parte, no han sido objeto
de recogida para la elaberacion de este informe los consumos de energia, de agua, ni de papel
de las oficinas de Coral Homes Holco por no resultar significativos en el cémputo total del Grupo
(ello no sélo por su corto perfodo de actividad en el ejercicio 2018, sino por cuanto que ésta, en
el referido ejercicio, cuenta con tan sélo tres (3) empleados). Por su parte, tampoco se han
incluido datos relativos a Coral Homes debido a gue ésta no cuenta con empleados.
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ENERGIA

La oficina de Barcelona se encuentra ubicada en el distrito 22@, por lo que estéd conectada a la
red de District Heating (DistrictClima) cuyo origen es renovable, concretamente del
aprovechamiento del vapor generado en la combustidn de residuos solidos urbanos (RSU) de
la planta de tratamiente de TERSA. Ademas, debido a la distribucion de la oficina se aprovecha
la luz externa, y los lugares menos frecuentados como los lavabos y las escaleras cuentan con
sensores de presencia.

Consumo de energia (MWh)

462,63 450,5
1.115 1.048

Energia eléctrica
Climatizacion

OFICINA

En relacion al total de empleados, Servihabitat ha reducide su consumo energético en un 7%.

AGUA

El consumo de agua de la organizacién tiene lugar en sus oficinas, Durante el afio 2018 ha
habido un consumo total de 2.416m3. Este célculo se ha obtenido a partir de las facturas
correspondientes de la compafia de suministro.

Como medidas para la reduccién del consumo de agua, en las oficinas de Barcelona, los lavabos
cuentan con grifos mono mando temporizados, que evita pérdidas de agua innecesarias al
dejarla correr sélo por un tiempo determinado, asi como limita el consumo excesivo de agua
caliente.

324, Cambic Climético

Para el estudio de las emisiones asociadas a las actividades del Grupo Coral Homes, se ha
calculado las emisiones de alcance 1, originadas directamente por las actividades de la
organizacién, las emisiones de alcance 2, derivadas del consumo eléctrico, y las de alcance 35,
relacionadas con emisiones de fuentes indirectas.

ones de gases de efecto invernadero (t €0 &g 018 0
lezlalds 0 0
Alca 221,85 21356
Alcance 538,71 442 .47

* El calculo de alcance 3 incluye las emisiones asociadas al desplazamiento de las persanas
trabajadoras de Servihabitat en tren, avién y coche.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

4.1. Polftica del Grupo

Grupo Coral Homes es consciente de que para conseguir el éxito v la sostenibilidad en el
negocio, las personas son una parte fundamental, y que es imprescindible atraer y mantener el
talento dentro de la empresa.

Servihabitat cuenta con diversas polfticas a este respecto:

— El Cédigo Etico establece un marco donde se protegen las condiciones laborales y los
derechos basicos de los trabajadores.

— LaPolitica de Talent Acquisition establece las directrices para la cobertura de posiciones
vacantes en la compafiia, ya sea mediante movilidad interna, a través del Programa "Se
busca”, reclutamiento externo o internalizacion de servicios externos.

— ElManual del Colaborador reccge toda la informacién que puede ser relevante para el
trabajador una vez que se ha incorporado a la compafifa. Entre ellas: horarios vy las
vacaciones, las ausendcias justificadas y las directrices de las retribuciones,

— ElPlan de Formacién recogen las formaciones transversales y especificas de las que los
trabajadores se pueden beneficiar. Dicho documento se revisa y actualiza de forma
anual.

— Las Politicas de Igualdad, el Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades, el Protocolo de
Prevencion y Actuacion en caso de acoso y el Manual para el uso de un lenguaje
inclusivo enfocados a que exista un marco que garantice la igualdad de oportunidades
en el dmbito laboral.

— Las Politicas de Prevencion de Riesgos Laborales a través de la cual se asume el
compromiso de:

o Cumplir con la legislacién aplicable en materia de Prevencidn de Riesgos
Laborales

o Fomentar la cultura preventiva en todos los niveles de |a organizacién e
integrarla en todos sus procesos.

o Formary sensibilizar a los empleados, haciéndolos participes de la politica de
PRL, priorizando la comunicacién e informacién, de manera que la gestién en
material de PRL implique a todos los miembros de la organizacion.

o Considerar los aspectos preventivos desde el arigen, en la propia fase de
disefio, en la contratacion de obras o servicios y en la adquisicién de equipos
0 productos.

o Evaluar los riesgos y tomar las medidas necesarias para gue sean inexistentes
y en caso de que no fuera posible, sustituirlos por los que entrafien ningtin o
poco riesgo, siempre tratando los riesgos en origen protegiendo al colectivo.

o LaDireccién mantendra mecanismos de control y planificacién continua de las
medidas Preventivas implantadas para garantizar el méaxima nivel de
seguridad.
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Cabe destacar que Grupo Coral Homes, en linea con su compromiso de dotarse de un marco
de normas internas que garanticen los mas altos esténdares de cumplimiento normativo y
responsabilidad social corporativa, tienen coma objetivo desarrollar durante el gjercicic 2019 e
cadigo ético del Grupo. Dicho documento serd utilizado como marco para el desarrollo del
restante de politicas y procedimientos corporativos.

4.2.  Riesgos identificados
Los principales riesgos identificados en el seno del Grupo Coral Homes en relacién a las
personas empleadas se centran en la proteccién de la seguridad y salud.

Dado la actividad que desarrolla Grupo Coral Homes los principales riesgos de personal son los
siguientes.

— Riesgo de Incorporacién de un candidato cuyo perfil es inadecuado.

— Error en los célculos relativos a las néminas

— Pérdidas derivadas de actuaciones contrarias a la legislacidn o acuerdos sobre empleo,
higiene, seguridad en el trabajo, pago de reclamaciones o eventos de discriminacién.

— Discontinuidad de los procesos debido a incendios u otros fenémenos naturales
adversos, huelgas, pandemias u otros acontecimientos inesperados.

— No identificacién de la totalidad de los riesgos laborales.

Con el objetivo de gestionar e implantar medidas de control para este riesgo, Servihabitat ha
establecido un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales con tres responsables clave: el
Responsable de Sistemas de Gestion de la Prevencion, el Comité de Seguridad vy Salud, y el
Delegado de Prevencién, cuyas funciones y responsabilidades vienen definidas en el documento
antes mencionado.

4.3. Gestiony desempefio social
431, Empleo

En este apartado se aportara informacion relativa a la plantilla del Grupo®, ademds de la tipologia
de contratacién y parémetros que daran informacion sobre la igualdad. Grupo Coral Homes a
fecha 31 de diciembre de 2018 estaba constituida por un total de 646 empleades. De entre
éstos, 3 empleados de Ceral Homes Holdco, de conformidad con los criterios del Institute de
Censores Jurados de Cuentas (ICJCE), tienen la consideracion de Alta Direccién, por resultar
“personal clave de la saciedad dominante”,

De ferma global, se tiene que:

€ A este respecto, resulta importante mencionar nuevamente gue en el perfodo de referencia
del presente informe (ejercicio 2018), Coral Homes Holdco cuenta con tres (3) empleados y que
Coral Homes no cuenta con empleados.
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Alta ! Mando e
. i Directores : Tecnicos
Direccion Intermedio

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Total

[La Alta Direccidn estd compuesta por el personal clave de la sociedad dominante, Coral Homes Holdco.]

{La categoria Directores estd compuesta por el Consejero delegado y las personas integrantes del Comité de
Direccién de Servihabitat, niveles de Director, Director de drea y Director territorial de Servihabitat.]

[La categoria Técnicos estd compuesto por los niveles Técnico y Administracién]

Empleados por tipo de contrato

Mujeres Hombres
Numero de empleados con
contrato fij
Numero de empleados con
contrato eventual
Total empleados

Con el objetivo de ofrecer a su plantilla una estabilidad y seguridad laboral, la organizacién
apuesta por la contratacion indefinida. Esto se traduce en que la mayoria de los contratos son
contratos indefinidos, alcanzando un 88,2% del tipo de contrato entre sus trabajadores.

Nimero de empleados
con contrato fijo

Niumero de empleados
con contrato eventual

Total empleados

Siobservamos los tipos de contrato por franja de edad, podemaos concluir que la proporcién de
contratos indefinidos es més elevada conforme incrementa la franja de edad.
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Al ; Mandos 2 g
; ta. £ Directores : ; Tecnicos Total
Direccion | intermedios

Numero de
empleados con
contrato fijo
Numero de
empleados con
contrato
eventual

Total
empleados

Empleados por tipo de jornada

Mujeres Hombres Total (%)

Numero de
empleados con
jornada completa
Numero de
empleados con
jornada pardial

Total empleados

Solo 43 mujeres han trabajado a jornada parcial durante 2018 del total de la plantilla, lo que
representa el 6,66 % del total,

Ntmero de empleados
con jornada completa
Numero de empleados
con jornada parcial

Total empleados
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Al : Mandos o
2 ta. , Directores ; : Técnicos Total
Direccidn intermedios

NUmero de
empleados con
jornada

completa
NGmero de
empleados con
Jjornada parcial
Total
empleados

Nemero de despidos o lo largo del ejercicio objeta del informe:

Se puede comprobar en las tres tablas siguientes que la tasa de rotacion en la empresa es de
un 0,2073.

Hombres

Mujeres

Numero de despidos

NUumero de despidaos

Alta 3 Mando S
: ; Directores ' . .| Tecnicos Total
Direccion intermedio
NUmero

despidos

Remuneraciones medias

Grupo Coral Homes entiende que la remuneracion es una herramienta para valorar y retener
el talento en la organizacién. Para ello, ha establecido criterios medibles y objetivos, evitando la
posibilidad de cualguier tipo de sesgo o discriminacion. En esta linea, la retribucién en el Grupo
se fundamente en tres pardmetros:

— Desempefio individual
— Mercado
— Equidad interna

La retribucién total estd compuesta por: (i) retribucién fija y (i) retribucién variable. Esta es
establecida en funcion del desempefio y de los objetivos cumplidos (individuales, de &rea o
departamento, o de compafiia, dependiendo del puesto de trabajo).
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En el caso particular de Servihabitat, ademas, los trabajadores pueden disfrutar de una ayuda
para compensar los gastos de comida generados durante los dias laborales. En materia de
salud, todos sus trabajadores con contrato laboral indefinido estan suscritos a la pdliza del
seguro Adeslas, modalidad Completa. De requerirse, los cényuges o hijos podran disfrutar de
tarifas especiales contratando esta modalidad.

Las remuneraciones medias del Grupo en 2018 han sido las siguientes, desglosando por sexo,
edad y categoria profesional;

Mujeres Hombres
Remuneraciéon media 48.408 66.947

80.891,53 63.902,1

Remuneracion media 33.781,4 52.264,8

Mandos
intermedios

Directores Técnicos

Remuneracion
media

139.594,45 74.864,56 4416543

Brecha salarial

La brecha salarial es |a diferencia entre los ingresos de las mujeres y los hombres en una misma
categoria laboral.

Categoria

Directores Mando Intermedio Tecnicos

BRECHA 23% 7% 18%

Remuneracidn de puestos de trabajo iguales o de media de la saciedad
J (=]

Salario inicial Salario minimo local Ratio (inicial/local)
16.619,11

Remuneracion media de los consejeros y directivos (Alta Direccidn)

Alta Direccion
Remuneracion media 133.333,33
[Por cuestiones de confidencialidad, la remuneracion media de la Alta Direccién no se desagrega por
sexo]

Consejeros
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En cuanto &l tipo de remuneracion de la Alta Direccién, de media, el 7%% representa la
retribucion fija, el 21% a la retribucién variable,

Empleados con discapacidad

En la actualidad el Grupo tiene 5 trabajadores con discapacidad, por lo que no cumple con el
2% de la plantilla de empleados tengan un certificado de discapacidad. Sin embargo, se cumple
con la ley vigente mediante contratacion de Centros Especiales de Trabajo (CETs) y donaciones
por parte de Servihabitat.

Las empresas con las que se colabora y las actividades que desarrollan son las siguientes:

Descripcion de la asociacién (a qué se Razon por la que se

Asociacion

dedica) colabora

entro Especial de Empleo que trabaj r
& ) : Pe Peoq da para Compra de los detalles de
ADFO la integracién de personas con una ;
L g Sant Jordi
disminucidn fisica
- Centro Especial de Empleo que trabaja para
Fundacién ‘ p HIER @ S H )
Cafes la integracién de personas con Lotes Navidad

discapacidad

Centro Especial de Empleo que trabaja para
Aquaintegra | laintegracion de personas con
discapacidad

Prueba piloto Madrid Fruta
en la oficina

4.32. Organizacién del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo

Los horarios y jornadas del Grupo Coral Homes son de 40 horas semanales. Ademés del
cumplimiento del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos, el Grupo cuenta con una
flexibilidad horaria tanto en la entrada y salida como en el descanso del mediodia.

Numero de horas de absentismo

La tasa de absentismo total en el afio 2018 es baja, de un 3,60 %, lo que supone 39.703 horas
de absentismo en total entre hombres y mujeres.

Mujeres Hombres
Numerp total de horas de 36703
absentismo
Tasa de  Absentismo
0, 0 0,
| 3,14 % 0,46 % 3,60 %

7 Calculado coma (ndmero toral de dias perdidos por ausencia + nimera total de dias perdidos
por baja) / (ndmero de dias trabajados) x 100
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos par parte de ambos progenitores

Grupo Coral Homes apuesta por la satisfaccién de los empleados a través de la implantacién de
medidas para facilitar la conciliacion familiar.

A este particular, ademas de los permiscs por maternidad y paternidad establecidos por Ia ley,
Servihabitat contempla las siguientes medidas adicionales:

- Reduccién de la jornada laboral, con una reduccién proporcional del sueldo, entre al
menas 1/8 yun 1/2 de la jornada.

- Lactancia desde el nacimiento del hijo o hija y hasta los 9 meses, la madre o el padre
tendran derechc a disfrutar de una hora de permiso diario dentro de su jornada laboral; o

- Reduccidn de media hora de |z jornada (antes o después); o

- Acumular los 15 dias laborales, pudiendo disfrutar de ellos inmediatamente después de la
baja maternal o parental.

Durante el afio, un total de 41 personas se acogieron al permiso parental, de los cuales el 73,17
% eran mujeres. De los hombres que se acogieron a este permiso, todos volvieron a su puesto
de trabajo después de terminar el permiso y 10 siguen siendo empleados de Iz empresa, lo que
corresponde con un 90,91% de tasa de regreso; en cuanto a las mujeres, 27 volvieron a su
puesto al terminar su permiso y 25 siguen en la empresa un afio después, lo que corresponde
con una tasa de regreso al trabajo de un 83,33%.

Hombres W IVEIES

Numero total de empleados gue han tenido derecho a
permiso parental

Numero total de empleados que se han acogido al
permiso parental

Numero total de empleados que han regresado al
trabajo en el periodo objeto del informe después de

terminar el permiso parental

Numero total de empleados que han regresado al
trabajo después de terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses después de
regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de retencién de
empleados que se acogieron al permiso parental

4.33. Saludy seguridad

De acuerdo a la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y para poder llevar a cabo lz accién
preventiva que se define en la misma, Servihabitat tiene en funcionamiento un Sistema de
Gestién de la Prevencién integrado en la organizacién general de Iz empresa. En el marco de
este sistema de gestion la empresa cuenta con una Polftica de Prevencién en la cual se recogen
los siguientes compromisos:

— Cumplir con la legislacion aplicable en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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— Fomentar la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion e integrarla en
todaos sus procesos.

— Formar y sensibilizar a los empleados, haciéndoles participes de las polfticas de
Prevencion.

— Considerar los aspectos preventivos desde el origen, en la propia fase de disefio, en la
contratacion de obras o servicios y en la adquisicion de equipos o productos

— FBvaluarlos riesgos y tomar las medidas necesarias para que sean inexistentes y en casos
de que no fuera posible, sustituirlos por los gue entrafien ninglin 0 poco riesgo, siempre
tratando los riesgos e origen protegiendo al colectivo

— LaDireccién mantendra mecanismos de control y planificacién continua de las medidas
Preventivas implantadas para garantizar el maximo nivel de Seguridad.

Para la correcta integracidn del Sistema de Gestién se ha elaborado un Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales, que se encuentra publicado en la intranet de Servihabitat. Este documento
se inspira en el concepto de “Seguridad Integrada”, de tal forma que los distintos estamentos
de la organizacién asumen las obligaciones correspondientes en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Este Plan recoge, ademas: las actividades preventivas que se desarrollan, las
funciones y responsabilidades de los distintos Grupos relacionados, los procedimientos y
practicas preventivas, y los manuales de procedimientos e instrucciones operativas.

Ademas, en la intranet existe un apartado especifico de lectura y aplicacién obligada por parte
de los trabajadores que incluye:

— Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales

— Plan de Evacuacién del Edificio

— Planificacién Anual Preventiva

— Informacion basica sobre los Riesgos Laborales

Tanto Coral Homes Holco, como Servihabitat cuentan con un Servicio de Prevencion Externo
encargado de redactar un informe de Evaluacién de Riesgos. Dicho documento, tiene como
objetivo aportar informacion sobre las necesidades de la organizacion y establecer la
planificacion en materia de prevencién y proteccién laboral, identificando asimismo los
siguientes riesgos:

— Contactos eléctricos

— Incendios

— (Calda de personas a distinto nivel

— Accidentes por causas no codificadas

En la siguiente tabla se muestra el nimero de accidentes ocurridos en 2018, asi camo el indice
de frecuencia y de gravedad:

Hombres VTEES

Nidmero de accidentes de
trabajo con baja
NUmero de dias perdidos por

accidentes de trabajo con
baja
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NUmero de horas reales 464,264 675132

trabajadas por los
empleados
Indice de frecuencia® 4,31 1,48
indice de gravedad? 0,12 0,07
Enfermedades

; 0 0
profesionales'®
Numero de fallecimientos 0 0

PROMOCION DE LA SALUD

Con el fin de fomentar entre sus trabajadores habitos de vida saludables, en 2018 se ha llevado
a cabo una iniciativa en todos los centros del pais para que un dia a la semana se haga entrega
alos trabajadores de fruta. Desde el Grupo se estadn trabzjando en nuevas actividades después
de la buena acogica del reparto de la fruta, tales como actividades colectivas, la promocién del
running o la disminucién del uso del plastico en la oficina.

434  Relaciones Saciales

El nimero de trabajadores del Grupo cubiertos por el Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos es de 646, lo que corresponde al 100% de la plantilla.

Servihabitat cuenta con un Comité de Empresa. Para poner en practica cambios operativos
significativos que pudieran afectar sustancialmente a trabajadores y a sus representantes
electos, el Grupo cuenta con 4 semanas previas de comunicacidn a éste. Es este se especifican
el periodo de preaviso y las disposiciones relativas a posibles consultas y negociaciones en algin
convenio.

En la actualidad, la representacién sindical de Servihabitat es la siguiente:

Hombre Total (%)

Servihabitat cuenta con un Comité de Seguridad y Salud compuesto por Comisiones Obreras
(CCOQ)y Unién General de Trabajadores (UGT), entre cuyas funcicnes se encuentra velar por el
cumplimiento de las disposiciones sobe prevencién de riesgos laborales y que se reunird
trimestralmente y siempre gue un trabajador lo solicite.

A SR A Persanas Plantilla total % sobre plantilla total
acogidas 2018 2018 2018

Seguridad y Salud
2018

1 437 622 70 %

8 Calculado como (nimero de accidentes de trabajo con baja x 1.000.000) / nimero de horas
reales trabajadas por los empleados

° Calculado como (numero de dias perdidos x 1.000) / ndmera de horas reales trabajadas por
los empleados

0 Debido al tipo de actividad laboral que se lleva a cabo en Grupo Coral Homes no se dan
enfermedades laborales
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El Comité de Seguridad y Salud, compuesto en 2018 por 3 personas, se ha reunido
trimestralmente con los sindicatos para tratar los siguientes temas:

— Politicas de Prevencidn de Riesgos Laborales
— Problemas Ergonomia Planta 7
— Fruta en las Oficinas

435  Formacion

Grupo Coral Homes confiere una gran importancia a la formacion de todos sus empleados,
como medida de desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes. En linea con este
compromiso, el Grupo tiene como objetivo desarrollar un marco comin de formacién a todos
los empleados, del cual las sociedades dependientes podran adaptarlo para sus necesidades
especificas.

Durante el ejercicio 2018, Servihabitat ha elaborado una Politica de Formacién gue se articula a
través del Plan de Formacién anual. El plan de formacidn de Servihabitat es desarrollado desde
el drea de Personas y Organizaciones en base a las necesidades especificas de cada direccion
de la organizacion y es aprobado por el Comité de Direccidn. El Plan de formacién esta
estructurado en tres pilares:

©

Habilidades Herramientas Conocimiento

Se trabajan tanto idiomas (inglés) como las Se centran en el uso de programas Se forma a los trabajadores en seis

competencias  de  comunicacion tanto transversales (Excel, grandes Grupos:

negociacion, entre otros. Powerpoint), como especificos a « Negocio Inmobiliarios

distintas areas (SAP, VBA,...) + Legal, Auditoria y Control Interno

« Activos Financieros
« Finanzas
- Sistemas

« Operaciones

Ante la posibilidad de que un trabajador del Grupo requiera de una formacién especifica
relacionada con su puesto de trabajo que no se encuentre incluido en el Plan de Formacién,
podra salicitar ayuda econdmica para llevar a cabo dicha foermacién.

Complementariamente, se distribuyen entre los trabajadores pildoras informativas con los
temas que se consideran relevantes poner en su conocimiento.

Durante el afio 2018, en Servihabitat se han llevado a cabo diferentes programas formativos en
cada uno de los pilares, como, por gjemplo:

- Habilidades: Gestién de Proyectos, Negociacién Comunicacién, etc.
- Herramientas: Excel, SAP, Data science roap map, etc.
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Conocimientos: Gestidn urbanistica (negocio Inmobiliario), Diversidad (Legal, auditoria v
control interno), Fiscalidad de activos financieros y colaterales (Activos Financieros),
Contabilidad (Finanzas), Facturacién {(Operaciones) entre otros.

Alta ) Mando et
. = Directores . ; Técnicos Total
Direccién intermedio :

Cantidad

total de
horas de
formacién 0 1.248 930 2.984 52232

impartidas
en el
ejercicio

La inversion total en formacion llevada a cabo en 2018, en Servihabitat ha sido de 569.584,33 €,

Grupo Coral Homes trabaja por garantizar la diversidad, la igualdad de oportunidades y la
inclusion de todas las personas trabajadoras con el establecimiento y desarrollo de acciones
concretas de promocién de la igualdad.

A lo largo del ejercicio 2018, en Servihabitat dicho compromiso se ha materializado mediante
los siguientes documentos desarrollados y comunicados por la sociedad:

- (Cddigo ético en el cual se recoge el compromiso de fomentar la igualdad de oportunidades
y la prohibicién de cualquier tipo de accién discriminatoria, abuso, acoso o trato
inapropiado.

- Politica de Igualdad

- Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades (2019-2022) recoge datos (en porcentaje) sopre
la distribucién de la plantilla, asi como de planes de formacién y sensibilizacién y polfticas
de promocién. Ademds, incluye un estudio sobre el reclutamiento y la seleccion del
personal para que sea coherente y que garantice la igualdad de oportunidades, asi como
un estudio de los puntos fuertes y las dreas de mejora en este tema.

- Manual para el uso de un lenguaje inclusivo (no sexista) recoge unas pautas a seguir para
la adecuacion del lenguaje a uno mas concreto y especifico y se trabaja en la medida de lo
posible para que los documentos publicados bajo el nombre de Servihabitat tengan
cumplan con las pautas que ahf son mencionadas.

- Protocolo de prevencién y actuacién en caso de acoso recoge la definicion de los
conceptos, el tipo de acoso sexual y el procedimiento a seguir; sobre esto Ultimo, establece
varias opciones e informa que la investigacién serd llevada por una persona externa a la
empresa para garantizar la imparcialidad y la cobjetividad en el proceso. También sefiala la
creacién de un Comité de Mediacién que valorard y tramitaré las denuncias, y define las
partes gue lo compondran. Asimismo, este protocolo incluye una cladusula de proteccidn de
datos.

Cabe destacar que Grupo Coral Homes, en linea con su compromiso de dotarse de un marco
de normas internas que garanticen los mas altos estdndares de cumplimiento normativo y
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responsabilidad social corporativa, asume como compromiso el desarrollar durante 2019
directrices corporativas de igualdad para el Grupo.
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5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

5.1. Politica del Grupo y riesgos identificados
Grupo Coral Homes esta firmemente comprometida con la defensa de los derechos humanaos,
cumpliendo con los principios de la Organizacidén Internacional de Trabajo (QIT) de no
discriminacién, libre asociacién y eliminacion del trabajo forzoso. En esta linea y asfi como
destacado anteriormente, el Grupo se ha comprometido a desarrollar durante 2019 un Cédigo
Eico que sea el marco para el conjunto de directrices que aseguren el cumplimiente de los
derechos humanos.

En ese respecto, Servihabitat ha desarrollado diversas politicas y documentos de referencia que
guian la conducta de las personas y las actividades de la organizacién para proteger, remediar
y respetar los Derechos Humanaos.

Para la elaboracidn de estos documentos, la organizacion se ha basado en normas y principios
internacionales como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los Principios Rectores
de Naciones Unidas o las Declaraciones Fundamentales de la OIT.

A continuacion, se recogen algunos de estos documentos elaborados:

- Cddigo Etico. Se compromete ademas a fomentar la igualdad vy la profesionalidad tanto en
el acceso a la empresa como en la promocion en la misma, y esto pasa por prohibir
explicitamente cualquier tipo de discriminacién, acoso, abuso o trato inapropiado.

- Plan de Igualdad

- Protocolo de Prevencién y actuacion en caso de acoso.

- Plan de formacion

Grupo Coral Homes no ha detectado ningdn riesgo relevante de un posible incumplimiento de
los Derechos Humanos en las actividades, directas o indirectas, de Iz organizacién. Esto se debe
principalmente a que la totalidad de la actividad de la organizacién se encuentra en territorio
nacional, por lo gue tanto el impacto como la probabilidad de que se materialice una vulneracion
de los derechos humanos en cualquier accién o actividad es significativamente baja.

Durante el ejercicio de 2018, se han producido 0 denuncias por vulneraciones de derechas
humanos.
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6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1.  Politica del Grupo
Grupo Coral Homes tiene un compromiso de tolerancia cero hadia el fraude, el soborno o la
corrupcion que pudiera producirse en el entorno de sus cperaciones comerciales, bien por sus
profesionales o por los terceros con los que colebora. En esta linea, el Grupo tiene como
compromiso desarrollar el modelo de Compliance durante el ejercicio 2019. A fecha de emisién
de este informe, la Direccién de Compliance del grupoc ha desarrollado y elevado para
aprobacién la politica de blanqueo de capitales.

La direccién de Compliance de Servihabitat ha estructurade un modelo de prevencién y lucha
contra la corrupcion y el soborno en base a las siguientes paliticas y procedimientos:

- Sistema de Gestion de Compliance Penal, basado en la certificacion UNE 19601 e ISO
37001, dentro del cual se encuentra integrado el Sistema de Gestidn de Anticorrupcién y
de Prevencion de Fraude, y la Politica de Anticorrupcion y de Prevencién del Fraude.

- Politica de Gestién de Conflictos de Intereses, mediante la cual se establecen las directrices
para identificar y gestionar posibles situaciones de conflicto.

- Manual para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo .

- Linea Etica online

Ademas, de cara a asegurar la eficiencia y eficacia del modelo de prevencién y lucha contra la
corrupcion, la direccion de Auditoria Interna junto a una empresa externg, ha llevado a cabo
revisiones de los procesos implantados.

6.2. Riesgos identificados
Mediante su Sistema de control Interno, han identificado 21 riesgos de fraude interno y externo
en su Matriz de Riesgos. Estos riesgos hacen referencia a distintos procesos de Servihabitat y
estan enmarcados dentro de |os riesgos operacionales.

Cabe destacar que el Grupo Caral Homes, en linea con su compromiso de desarrollar el modelo
de compliance que garanticen los mas altos estdndares de cumplimiento normativo, tienen
como objetivo desarrollar durante 2019 la matriz de riesgos corporativos.

Categoria Categoria de

8IS Riesgo COSO Descripcion del evento

Apertura de las cuentas corrientes sin autorizacion.

o Pago de impuestos por personal no autorizado.

o Riesgo de incumplimiento de los margenes establecidos
por el departamento.

FRAUDE o Inicio de actividades sin la autorizacion debida.

INTERNO

INTEGRIDAD

o Conrtrol de accesos.

o Riesgo de uso inapropiado de los sistemas informdticos.

o Comercializacidn de inmuebles sin disponer de |z cédula
de habitabilidad/certificado de eficiencia energética.

OPERATIVO

TECNOLOGICO
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Categoria Categoria de
BIS Riesgo COSO

Descripcién del evento

Mala praxis del administrador de la comunidad y riesgo
de que la cuenta corriente que faciliten a el Grupo esté a
nombre del administrador y no de la comunidad.
Modificacion en las medidas correctoras a acometer sin
la debida autorizacion.

Pago de actuaciones sin la debida autorizacién y riesgo de
pagos por mantenimiento de activos no autorizados.
Uso de las disposiciones para otros fines distintos de los
aprobados.

Fraude externo por robo, falsificacién de documentacion
0 intrusién en el sistema con intenciones de robo o
cualquier acto malicioso por persona ajena a la entidad.
Riesgo de incidencias por mala praxis de los APIS.

Mala praxis del cliente cuando imprime el certificado de
ventay va a notaria sin avisar a el Grupo.

Riesgo de ataques externos a los contenidos de Iz pagina
web que permita la manipulacién indebida de
informacion sobre la Entidad Cliente y/o sus activos.

Coste de actuaciones de medidas correctoras mal
estimado/calculado.

Errores en la ejecucién de las disposiciones,

Falta de monitorizacién del estado de la promocion y
costes.

EXTERNO
INTEGRIDAD
OPERATIVO
REPUTACION
EXTERNO
EJECUCION,
ENTREGA Y
GESTION
DE
ARSI OPERATIVO

Falta de monitorizacidn y revisidn de usuarios, actividades
Yy Servicios.

Revision de permisos (segregacidon de funciones vy
aplicacién de privilegios minimos).

Gestion de usuarics: ausencia de un procedimiento
formal de registro y baja de usuarios.

6.3. Gestion de la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.3.1. Medidas para prevenir la corrupcidn y el fraude

Para asegurar que los riesgos identificados no se materialicen, Servihabitat ha desarrollado y
comunicado la Politica de Anticorrupcién y Prevencién de Fraude. Dicho documenta recoge los
siguientes controles para prevenir y evitar en la medida de lo posible el fraude y la corrupcién:

— |dentificacion de clientes, empleados y terceros, y verificacién de la documentacién,
llevando a cabo los siguientes controles:
o Servihabitat comprobaré la vigencia y validez de la identificacion de los clientes
terceros o partes vinculadas
o Anaélisis previo a la admisién o formalizacidn de los mismos
— Formacidn y sensibilizacién a los empleados
o Sensibilizar y concienciar al personal de la tolerancia cero ante la corrupcién y
el fraude del Servinabitat.
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o Asegurar conocen los procedimientos para la prevencion del fraude vy la
corrupcion, y las acciones a emprender si presencian o tienen conocimiento de
actividades de fraude o corrupcién.

o Advertir de las consecuencias para la Servihabitat y para sus empleados.

o Asegurar una formacion continua y adecuada.

— Segregacion de funciones y circuitos de autorizacién/aprobacion
— Contratacion de proveedores y de APIs

o Validacién por el drea de negocio que contrata al proveedor.

o Validacién por parte de Cumplimiento Normativo.

o Validacion por parte de Compras

— Existencia de politicas y procedimientos globales para la Entidad (por ejemplo, Politica
de Sanciones, Cédigo Etico, ...) u operativos de cada Area / Departamento.

— No aceptacién y concesion de regales

— Conrrol de conductas considerables extorsion o sobornos

— Prohibicién de tréfico de influencias

— Control del gasto de vigjes y representacién

— Revisidn periddica de los controles de prevencidn del fraude y la corrupcién

Ademas, con el objetivo de identificar posibles casos de fraude, corrupcién y soborno,
Servihabitat cuenta con un Sisterna de Linea Etica anline como herramienta clave en su Modelo
de Cumplimiento. Tal y coma se especifica en su Cédigo Etico, esta linea Etica es un canal de
comunicacion que permite prevenir o detectar cualquier tipo de conducta inapropiada y es
accesible para empleados, colaboradores, clientes y cualquier tercero que lo requiera.

Cabe destacar que, para poder garantizar la independencia y confidencialidad de la denuncia
en todo el proceso, la gestién de |a herramienta es realizada por una empresa externa, i2 Ethics.

Una vez gue se identifica un caso de fraude o corrupcion, se reporta al Comité de Compliance,
incluyende la siguiente informacién:

— Datos relevantes al expediente.

— Elanélisis del Area de Cumplimiento Normativo.
— Documentacién soporte justificativa del analisis.
— Conclusiones y planes de accion llevados a cabo.

N

6.3.2. Medidas para prevenir el blanqueo de capitales

En cuanto al blanqueo de capitales, - Grupo Coral Homes ha implementado una estructura
interna para prevenir el blanqueo de capitales que ha sido aprobada en el Consejo de
Administracion de Coral Homes Holdco en enero de 2019. Dicha estructura ests formada por:

— Representante ante el Servicio Ejecutivo

— Persona/s autorizada/s ante el Servicio Ejecutivo

— Organo de Control Interno (en adelante también QCI).

— Unidad Técnica de Prevencion del Blangqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo (en adelante también UTPBC).

Existen en la actualidad dos canales de identificacién y deteccién de operaciones inusuales o
sospechas:

— Un canal descentralizado, el cual es a través de empleados de las sociedades.
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— Un canel centralizado, via UTPBC o el OCI del Grupo.

Toda operacién que muestre indicio de blanqueo se examinara de forma cuidadosa. Se llevara
a cabo un examen de las operaciones relacionadas, que incluird un anélisis de las relaciones
con el cliente, de la coherencia operativa, del conccimiento del origen y destino de los fondos,
ademas de una valoracion del contenido econdmico y analisis adicionales gue sean reqgueridos.
La documentacién relacionada contempla sanciones concretas, ademaés de tener un listado de
las actividades que se consideran de alto riesgo
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7. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

7.1.  Gestion y desempefio de la sociedad
7.1.1.  Compromisos de la empresa con &l desarrollo sostenible

Grupo Coral Homes es una organizacion que tiene la intencion de participar activamente en la
mejora de la sociedad, para poder devolver a la comunidad lo que ésta le da. En ese sentido
basa su contribucién a la sociedad en tres pilares:

@ © o

Continuar construyendo Contribuir a la mejora de la Fomentar una gestion

una empresa mejor sociedad sostenible del entorno

Durante el 2018, Servihabitat ha impulsado diversas actuaciones con objetivos solidarios:

— (Colaboraciones con distintos Centros Especiales de Trabajo (CETs) para ayudar en la
insercion laboral y social en ocasiones como Saint Jordi o la preparacion de lotes de
navidad.

— Donaciones de ropa a Oxfam Intermon,

— Envio de juguetes en Navidad a colectivos en riesgo de exclusidn social.

Para el afio 2019, en el marco del Plan de Servihabitat Responsable, se han definido las
siguientes acciones:

— Compromiso con los empleados: La definicién de la Politica de Igualdad y la renovacion
del Plan de Igualdad, programas de buen gobierno, nuevo programa de retencién de
talento, un horario flexible, el Servithday y seguir promaviendo la salud dentro de la
empresa.

— Impacto social positivo: Acciones solidarias de recogida de ropa, mas acciones
colaborando con CETs, donacién de juguetes por navidad, donacién de sangre y la
creacion de la campafia Hace Falta Valor, con el Hospital Sant Joan de Déu.

— Sostenibilidad: Certificado EMAs de la UE, acciones de ahorro energético en oficinas y
accion de reduccidn de residuos y reciclaje,

Ademas, Servihabitat estd afiliado a las siguientes asociaciones:

Descripcién de la asociacion (a gué | Razdn por la que se

Asociacion :
SHCD se dedica) colabora
Centro Especial de Empleo que
trabaja para la integracion de Compra de los
ADFO S .
personas con una disminucién detalles de Sant Jordi
fisica
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- Centro Especial de Empleo que
Fundacion : . - :
Earas trabaja para la integraciéon de Lotes Navidad
personas con discapacidad
Centro Especial de Empleo que . )
Aqua : P . D d Prueba piloto Madrid
; trabaja para la integracion de .
integra : o i Fruta en la oficina
personas con discapacidad
ONG que trabaja en desarrollo, Donacién de la
Intermon- o o L '
ayuda humanitaria, comercio justo y | accion de recogida
Oxfam S
sensibilizacion. de ropa
Escuelas
con riesgo
de Centros que cuentan entre sus Donacion de la
exclusién | alumnos con nifios en riesgo de accion de recogida
social exclusion social. de juguetes
Barcelona
y Madrid

Como parte de la participacién activa del Grupo con la Sociedad, hay establecidos diferentes
canales de comunicacién con sus grupos de interés. Dependiendo de la temética de la
comunicacién, el receptor varia para dar la mejor respuesta posible.

El Grupo fomenta ademas las buenas relaciones con las autoridades estatales, autondmicas y
locales competentes.

Cualquier comunicacidn recibida de la comunidad local o de otras partes interesadas se trata
seglin los procedimientos de incidencias o gestién de la mejora.

2. Subcontratacion y proveedores

7.1 2.1, Inclusién en la politica de compras de cuesticnes sociales, de igualdad de
génerc y ambientales

En el ejercicio de sus funciones, los trabajadores del Grupo Coral Homes mantienen un didlogo
fluido y transparente con los proveedores, con el objeto de optimizar los suministros y
contrataciones de la organizacion.

Para materializar este compromiso, Servihabitat pone a su disposicion el sistema de
comunicacion de situaciones potencialmente andémalas. a fin de que puedan denunciar la
comision de cualquier actuacién ilicita, delictiva o contraria a la legislacidon vigente.

La relacién con los proveedores de Servihabitat se rige conforme a las directrices establecidas
en la Politica de Compras que aplicara tanto a las contrataciones de productos y servicios que
se realicen en su nombre como para las que se hagan por gestién delegada.

Los principios en los que se basan son los siguientes:

— Transparencia

— Concurrencia competitiva

— Actuacién ética y responsable
— No discriminacién
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— QOrientacién a los resultados
— Mejora continua

En 2018, Servihabitat operd Unicamente en el mercado espafiol y el 99,53 % de sus proveedores
eran locales.

Tl 2 Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

La Politica de Compras de Servihabitat es complementada con el Proceso de Homologacion
mediante el cual se establecen las directrices de evaluacion y homelogacion de los proveedores
de forma previa a su contratacion. Dicho procedimiento incluye la obligatoriedad de realizar un
estudio de la Solvencia Técnica, Financiera y el grado de Cumplimiento Normativo de cada uno
de los proveedores, tanto de los nuevos proveedores como de los que ya estan incluidos en el
sistema. El proceso de homologacion tiene periodicidad anual, por lo tanto, todos los
proveedores deben volver a ser analizados cada afio para mantener la relacién comercial.

Cabe destacar que, en el proceso de homologacion, se incluyen criterios ambientales y sociales
tales como si cuentan con certificados 1SO (9001 de Gestién de Calidad, 14001 de Gestion
Ambiental, 26000 de Responsabilidad Social y 27001 de Sistemas de Gestidn de la Seguridad de
la Informacién), con Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos y de Gestion
Medioambiental, politica de Responsabilidad Social Corporativa, entre otros.

7.1.3. Clientes
7.1.3.1. Medidas para la seguridad y salud de los consumidores

Servihabitat en el desarrollo de la gestidn de los activos de sus clientes, entre los que se
encuentra Coral Homes, garantiza el cumplimiento con la legislacién vigente; y, en particular,
con el Cédigo Técnico de Edificacion, asegurando las exigencias de requisitos basicos de
seguridad y habitabilidad de todos los edificios que componen su cartera de gestion. Para
acreditar dicho cumplimiento, se tienen dos documentos acreditativos:

— El Certificado Final de Obra del arquitecto, que acredita que las obras para las que se
pidid la licencia de obra estdn aczbadas.

— La Licendia de Primera Ocupacidn (LPO), emitida por el ayuntamiento para gue los
técnicos municipales controlen que la obra ejecutada se ajusta al proyecto que aparece
en la licendcia.

Adicionalmente, el Grupo mantiene su compromiso con la seguridad y proteccién de sus
consumidores. Por ello, ha llevado a cabo en 2018 las siguientes acciones:

— Ha auditado el Certificado 1SO 27001 para la Gestién de la Seguridad de |z Informacién.

— Ha llevado a cabo un anélisis del gap existente para la completa adaptacién al nuevo
Reglamento General de Proteccidn de Datos Personales, involucrando a las distintas
areas clave en distintas reuniones para conocer la situacién real. En este dmbito, existe
un compromiso firme por parte del Grupo en continuar trabajando en la total
cumplimentacién del Reglamento.
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732 Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas

Con el objetivo de mantener una alta satisfaccion de los clientes y poder asistirles en caso de
que tengan cualquier reclamacién, Servihabitat cuenta con un Servicio de Atencién al Cliente en
el que se recogen y registran las quejas y/o reclamaciones de éstos para poder llevar a cabo un
seguimiento adecuado. En este servicio se incluyen diferentes actividades:

— Atencién de consultas e incidencias de clientes

— Atencidn de cartas al Director

— Atencion de incidencias de inguilinos (inmuebles de alquiler)

— Atencidn de incidencias técnicas de inquilinos (inmuebles de alqguiler)

Este servicio estd implementado con la intencién de dar cumplimiento a los requisitos de
cumplimiento de los servicios prestados, como:

— Requisitos legales, reglamentarios y de cliente

— Consecuencias potenciales no deseadas asocladas a sus  servicios, como
incumplimientos o no conformidades.

— Retroalimentacidn del cliente, como quejas, reclamaciones y/o sugerencias.

Durante el 2018 se han registrado 74 quejas o reclamaciones a través de Iz linea ética y 330 a
través de cartas al director o por email, sin que de las mismas se haya derivado ningdn tipo de
responsabilidad para Servihabitat o para ninguno de sus clientes.

714, Informacion fiscal

En relacién a la informacion fiscal del ejercicio de 2018, Coral Homes Holdco ha presentado a
cierre del ejercicio 4.682 miles de euros de pérdidas. Coma Coral Homes Holco ha estado
operativa durante 10 dias de 2018, no ha pagado impuestos, ni recibido subvenciones durante
el ejercicio.

Servihabitat = Coral Homes Coral Homes

ShL Holdco S.L.U.
BENEFICIOS OBTENIDOS -27.106 13.571 - 4,682
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS 14.303 0 0
SUBVENCIONES 0 0 0

Importe en Miles de Euros
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8. ANEXO |: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y
ESTANDARES GRI

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia p Capitulo de ;
; i : A Estandar : Observaciones
de informacion no financiera y diversidad Referencia
MODELO DE NEGOCIO
GRI 102 2 Mgdelo de
negocia
Breve descripcién del modelo de 2.2, El Grupo
negocio del grupo, que incluird su GRI102-4 en cifras
nLorno empresarial, 3
DESEATICIGHY et Zr anizacion peestrulctura Ic: 2.2. El Gn
modelo de 8 Y ' GRI102-6 o HES)
mercados en los que opera, sus en cifras
negocio del o
fiae objetivos  y estrategias, y los
e principales factores y tendencias | pyqg27 | 22 El Grupo
que pueden afectar a su futura en cifras
evolucién.
2.3 Impacios,
GRI102-15 | riesgos y
oportunidades
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Paliticas que aplica el grupo, que GRI 1032 3.1. Politica del
incluya los procedimientos de Grupo
diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion,
Polfticas . :
prevencion y atenuacién de riesgos .
o e 3.1. Politica del
e impactos significativos, y de [ GRI103-3 Grupts
verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados | GRI 102-11 No aplica al Grupo Coral Homes
con esas cuestionesvinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando  sea ertinente i
‘ p . ¥ GRI 10215 3.2 ”Rlesgos
proporcionado, sus  relaciones identificados
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en es0s ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando Tanto la  evaluacion de  aspectos
Principales los procedimientos utilizados para 3 Riesgos ambientales como la de {"'—‘QU'S'WS
riesgos detectarlos y evaluarlos de acuerdo | GRI102-30 dentificados legales sellevan a cabo periddicamente
con los marcos  nacionales, para  asegurar su  eficaca
europeos o internacionales de actualizacion.
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, i AR A .
g
ofreciendo un desglose de los CRI201-2 32  Riesgos 03E anl cnfificade m‘ne'?bos.. i
mismes, en particular sobre los i identificados oporFum ees -51g|-m \thuvas
o . . relacionadas con el cambio climético.
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
Efectos actuales y previsibles de las | GRI 102-15 %2 i R'jg‘gcs
General actividades de la empresa en el wientilleados
medio ambiente y en su caso, en la
o GRI102-29 32 Riesgos
SRIUCY 28Rl identificados

79



32 Riesgos

GRI 102-31
identificados
GRI 102-11 No aplica al Grupo Coral Homes.
3.1. Politica del
. y GRI 102-29 .
Procedimientos de evaluacidn o Grupo
certificacién ambiental
- El modelo de gestidn de riesgos
3.1, Politica del ) 8 . E’ y
GRI 102-30 L cantrol interno de la organizacién se
P estd implementando actualmente.
1 " El Grupo Coral Homes, por su tipo de
Recursos dedicados a la prevencion
: q B GRI'102-29 actividad, tienen responsabilidad civil,
de riesgos ambientales . . .
pero no tiene cldusulas ambientales.
No se ha producido ninguna
Provisiones y garantias para riesgos GRI 307-1 3.2 Riesgos | contingencia relacionada con  la
ambientales identificados proteccién y mejora del medio
ambiente.
331,
GRI103-2 Contaminacié
n
’ - . 333 Usc
Medidas para prevenir, redudir o GRI 300-4 . Se ha reducido el consumo energético
reparar las emisiones de carbono sostenibie C& | . un 79
que afectan gravemente al medio PESHESGS
L ambiente, teniendo en cuenta — =
Contaminacién : 4 El requerimiento  energético de
cualquier forma de contaminacién 333 Uso b
= - . productos se ha calculado en relacion
atmosférica especifica de una | GRI302-5 sostenible  de B} .
Kt el . il | recUreos al nimero de trabsjadores. En 2018 se
T
acm aﬁ |nc H 0,? uico y 1a ha reducido un 6,8%
contaminacién luminica
En 2018 no ha habido una reduccidon
GRI 3055 334, Cambio | de las emisiones GEl en su totalidad,
' Climatico aunque la emisién por trabajador
préacticamente se mantiene.
j oy 382
Economia Medidas de prevencién, reciclaje, .
. A Economia
Circular y | reutilizacion, otras formas de
: ) Circular:
prevencidn  y | recuperacién y eliminacion de | GRI103-2 2
. . . prevencion vy
gestion de | desechos. Acciones para combatir : :
¢ : gestidn de
residuos el desperdicio de alimentos
residuos
333 Uso | La rotalidad del agua consumida
GRI303-3 sostenible de | proviene de la compaiia
los recursos suministradora.
o En relacién al consumo de agua
El consumo de agua y el suministro P ?
Unicamente se dispone de datos del
de agua de acuerdo con las e .
T total del edificio de las oficinas
limitaciones locales 333 Uso
; centrales de Barcelona SVH. Se ha
GRI 303-5 sostenible de R
oS recursos hecho una estimacién del consumo en
Usos sostenible relacion  al ndmero de plamas
de los recursos ocupadas por SVH respecto del total
del edificic.
333 Uso
GRI 103-2 sostenible de
Consumo de materias primas y las los recursos
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su usa 333 Uso
GRI 301-1 sostenible de

los recursos
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3.3.3. Uso

GRI301-2 sostenible  de
los recursos
GRI3013 Debido a Iz actividad desarrollada, este
dato no es material para el Grupo.
333 Uso
GRI 102-2 sostenible de
los recursos
223. 333
GRI 302-1 Uso sostenible
de los recursos
Energia: n X i
ndiecte Medas amades pare 333 U0
S i 235 P opi3023 | sostenble de | 249
mejorar la eficiencia energética, Uso
: los recursos
de energias renovables
= e Se ha reducido el consumo energéti
1 T I
GRI 302-4 sostenible de . . ergetico
enun 7%
los recursos
333 Uso
GRI 302-5 sostenible de
los recursos
3.34. Cambio
GRI 3051 i 2 No hay emisiones directas de alcance 1
climatico
3.4, mbio
GRI305-2 3|,3 o camol
Emisiones de Gases de Efecto ElImaves
Invernadero .
GRI305-3 3.3.4,7 Cambio
climético
3.4, i
pRigEss | R SamEO ey
climatico
32  Riesgos | Se ha llevado a cabo un anélisis de
. identificados riesgo ambientales general. No se han
gl GRI102-15 identificado ni riesgos,  ni
climético : h ;
oportunidades significativas
Las medidas adoptadas para relacionadas con el cambio climatico
adaptarse a las consecuencias del 33 Y=
Cambio Climético GRI103-2 - 5
identificados
No se han identificado ni riesgos, ni
GRI 201-2 oportunidades significativas
relacionadas con el cambio climético.
Metas de reduccién establecidas 32 Riesgos
voluntariamente a medio y largo GRI 1032 identificados
plazo para reducir las emisiones GEI
y medios implementados a tal fin
Medidas tomadas parz preservar o GBI ¥0%:2
restaurar la biodiversidad CRI 3043
Proteccié | ecto n m |
‘ lda ‘n de la Trracios, GancadoE  por 185 | S04 Este §sp_ 0 no es material para la
biodiversidad i ) ) organizacion,
actividades u operaciones en &reas
protegidas GRI 304-2
GRI 304-4
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas

Paliticas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI'103-2

4.1. Politica del
Grupo

GRI103-3

4.1. Politica del
Grupo

GRI102-35

4.3.1, Empleo

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando  sea pertinente
proporcionado, sus  relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esps ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con  los  marcos  nacionales,
eurgpeos 0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRI 10215

42. Riesgos
identificados

Se ha realizado un anélisis de riesgos
general para la elaboracidn del Estado
de Informacién no Financiera.

GRI 102-30

Dentro de los procesos del Sistema de
Control interno la verificacién de la
eficacia del modelo es una de las
directrices

Empleo

Ndmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

GRI102-7

4.3.1. Empleo

GRI102-8

43

. Empleo

GRI 405-
1b)

43

.Empleo

Nimero total y distribucidn de
modalidades de contrato de trabajo

GRI102-8

43,

.Empleo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacidn
profesional

GRI 102-8

IS
o

.Empleo

Nimero de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional

GRI 401-
1b)

4.3.1. Empleo

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional o
igual valor

GRI 405-2

s
w
=y

. Empleo

No se reporta lz evolucién de las
remuneraciones medias debido a que
es el primer afo de reporte.

Brecha Salarial

GRI 405-2

4.3.1. Empleo

Calculo de Ia brecha salarial = (Salario
bruto de los hombres / Salario bruto de
las mujeres) / Salaric brute de los
homores

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

GRI 202-1

43

.Empleo

La remuneracion media de los
consejeros y directivas, incluyendo
la retribucién variable, dietas,

GRI 102-35

43

-

. Empleo

GRI 102-36

43

. Empleo
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indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a

Este aspecto no aplica 2 2

E GRI 201-3 -
largo plazo y cualquier otra organizacion.
percepcion desagregada por sexo
El Grupo no aplica medidas de
Implantacion de medidas de . desconexion laboral mas alld del
i Cualitativo S }
desconexién laboral cumplimiento del Canvenio laboral de
aplicacién
GRI 405-1.
Empleados con discapacidad by L 4.3.1. Empleo
4332
GRI 102-8 =
& Qrganizacién
del trabajo
Qrganizacion del tiempo de trabajo
432
Cualitativo Organizacidn
del wrabajo
43.2
izacién del . : ;
Orgar.uzacé ¢ NUmero de horas de absentismo GRI 403-9 QOrganizacién
trabajo ;
del trabajo
432
Medidas destinadas a faciliar el | GRI401-3 Organizacion
disfrute de Iz conciliacion  y del trabajo
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte 432
de ambos progenitores. GRI103-2 Qrganizacion
del trabajo
ndici i 4.3.3. Salud
Co dwcwone.s de salud y seguridad GRI103-2 33 ASau y
en eltrabajo Seguridad
Accidentes de trabajo (frecuencia 43.3. Salu
Saluel ¥ ravedad) desagre ;d; orusexcc; ’ o404 Sec'uridadbcj !
Seguridad E gado p g
Enfermedades rofesionale
protesionales 433 Salud y
{frecuencia ¥ gravedad) | GRI 403-10 .
Seguridad
desagregado por sexa
434,
GRI102-43 | Relaciones
Sociales
Organizacién del didlogo social, FEY)
inclui los procedimiento It T
Ineluldez;los;proced MIBOSIBAR | opiunpey | massisies
informar y consultar al personal y ;
Saciales
negociar con ellos
434
GRI 403-4 Relaciones
Relaciones e
Soelajes . : 434, La totalidad de los puestos de trabajo
Porcentaje de empleados cubiertas i ;
: £ 2 GRI 102-41 Relaciones de las personas empleadas estan
por convenio colectivo por pais ) : -
Saciales cubiertos por Convenios Colectivos.
4.3.4.
403-1 Relaciones
Balance de los convenios colectivos, Sociales
particularmente en el campao de Ia
salud y seguridad en el trabajo 434,
403-4 Relaciones
Sociales
Politicas implementadas en el 4.35.
Formacion (PRI e Grit03-2 a5
campo de la formacién Formacién
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435

INFORMACION

GRI 404-2 i
Formacion
Cantidad total de horas de
"~ ; 4.35.
formacion por categorias | GRI 4041 ”
; Formacion
profesionales
Para promover la accesibilidad, los
Accesibil ; | i :
Accesibilidad ccesibilidad runwers.al de las GRI 1032 acce?osalos puestos de trabajo estan
personas con discapacidad habilitados y acondicionados tal y
como lo estipula la ley vigente.
Medidas adoptadas para promover
I ldad de trato
2 BUERR Y %) GRit032 | 436 1gualdad
oportunidades entre hombres y
mujeres
Planes de igualdad GRI103-2 4.3.6. Igualdad
GRI 103-2 4.3.6. lgualdad
Medidas adoptadas para promover
el empleo GRI 404-2 435, y
Formacion
Protocolos contra el acoso sexual
lgualdad 10G p xualy GRI103-2 4.3.6. lgualdad
por razén de sexo
La integracion vy accesibilidad
universal de las personas con | GRI103-2 4.3.6. 1gualdad
discapacidad
GRI103-2 4.36. Igualdad
zzlmlca. c?i‘wtra todc; gs:c’ SZ Durante el afic 2018 ha habido una
iscriminacion y, en su ; A .
comunicacién  de  denuncia or
gestion de la diversidad GRI 406-1 P

SOBRE EL RESPETC DE LOS DERECHOS HUMANOS

5.1. Politica del

discriminacion que estd pendiente de
estudio y resolucién

detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los  marcos  nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los

Grupo la
GRI103-2 compafia  y
Politicas que aplica el grupo, que riesgos
incluya los  procedimientos  de identificados
diligencia debida aplicados de
G identificacién, evaluacion, 5.1. Politica del
Politicas = : :
prevencién y atenuacién de riesgos Grupo la
e impactos significativos, y de | GRI103-3 compania  y
verificacion y control, asf como las riesgos
medidas que se han adoptado. identificados
GRI 41222 El Grt{po no ha realizado formacion
especifica en derechos hurmanos
Principales riesgos relacionados 5.1. Polftica del
conesas cuestionesvinculados a las Grupo la
actividades del grupo, entre ellas, | GRI102-15 | compaiila vy
cuando  sea  pertinente vy riesgos
proporcionado, sus  relaciones identificados
comerciales, productos o servicios
Principales que puedan tener efectos negativos
riesgos en esos mbitos, y ¢cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando Dentro de los procesos del Sistema de
los procedimientos utilizados para GRI102-30 Contral interno la verificacién de la

eficacia del modelo es una de las
directrices
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impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y

largo plazo.
5.1. Politica del
Grupo la
GRI'103-2 compafiia  y
Aplicacién de procedimientos de riesgos
debida diligencia en derechos idenrificados
humanos
No se han realizado estudios sobre los
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de valor.
é.:q;;hnca df: ‘Los D_rove?dores deberan f‘lrmar enel
Prevencion de los riesgos de | GRI103.2 compania  y CUE‘STIOF‘I"BHD de hprno\;gaaon la
wulneracién  de los  derechos riesgos acepcgc;oh' Al D Bues. 28 1
humanos y, en su caso, medidas identificados organizacion.
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos No se han realizado revisiones ni
GRI412-1 evaluaciones de impacto  sobre
Derechos Humanos
La organizacion no dispone de dichos
GRI 10217 mecanismos en materia de Derechos
Derechos Humanaos.
Humanos
6.3.1. Medidas

para prevenir

Denuncias por 3505 de | GRI103-2 ;
la corrupcién y

vulneraciones de derechos

fi
humanos el fraude
E materi, ra la
GRI 41141 ste ?SDF:C‘[O no es material para
organizacion
No se han pri ido incumplimien
GRI 4191 § producido incumplimientos
de este tipo.
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la  OIT
relacionadas con el respeto por la 5.1. Politica del
libertad de asociacion y el derecho Grupo la
a la negociacion colectiva, la | GRI103-2 compaifa  y
eliminacién de la discriminacion en riesgos
el empleo y la ocupacién, la identificadas

eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio y Ia abolicion efectiva del
trabajo infantil

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1. Politica del

Politicas que aplica el grupo, que GRI103-2 Grupo
incluya los procedimientos de
ili i ida aplica .1. Politi
_d| \ge.nlcla ”debn 2 aplicados ”de GRI 1033 5 ounsa de
. identificacion, evaluacion, la compania
Politicas o iz )
prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de 6.3.1. Medidas
verificacién y control, asi como 1 | cp) 205-2 para prevenir
medidas que se han adoptado. la corrupcion y
el fraude
Principales Principales riesgos relacionados | GRI 102-15 62 ; RIESE0S
Riesgos identificados

cen esas cuestiones vinculados a las
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actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente ¥

Dentro de los procesos del Sistema de
Control interno la verificacién de la

Corrupcién
soborno

¥

. g GRI 102-30
proporcionado,  sus  relaciones eficacia del modelo es una de las
comerciales, productos o servicios directrices
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos  nacionales,
in i ” . i
EL;:DDEO_S 2 ! tzrnacmna.lesD ge GRI 2051 No se ha realizado evaluacion de riesgo
r ri it m B i " & :
_e g gncua .pa eica a ALeria. Beoe para ninguna operacién especifica
incluirse informacidn sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medioy
largo plazo.
6.3.1. Medidas
Medidas adoptadas para prevenir |3 GRI103-2 para prevenir
corrupcion y el soborno la corrupcion y
el fraude
6.3.2. Medidas
Medidas para luchar conira el GRI 1032 para prevenir
blanqueo de capitales el blangueo de
capitales
No se realizan aportaciones a
fundaciones o enti in animo de
GRl 1032 unda : el dafifess |
lucro ni hay regulacion especifica al
respecto
No se realizan aporaciones a
fundaciones o entidades sin dnimo de
Nl 2-1 lucro ni hay regulacién especifica al
Aportaciones  a  fundaciones y uero 9y TegHieEl) peei
entidades sin dnimo de lucro rESRect
N han analizado los impactos
GRI 2032 o e e S
econdmicos indirectos
En el Cédigo ético se explicita que nose
ran realizar donacion idos
GRI 4151 podran real ones & part

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Poltticas

Polfticas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

politicos ni a las fundaciones
vinculadas a las mismos.

7.1.1.
Compromisos
l
GRI103-2 de la empresa
con el
desarrollo
sostenible
ol
Compromisos
GRI03-3 de la empresa

con el
desarrollo
sostenible
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Principales riesgos relacionados
conesas cuestionesvinculados alas
actividades del grupo, entre ellas,
cuando  ses pertinente  y

El Grupo no ha considerado ningun

. GRI 102-15
proporcionado, sus  relaciones riesgo relevante en este aspecto.
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitas, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
Principales los procedimientos utilizados para
riesgos detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con  los  marcos  nacionales,
europeos © internacionales de o 451 del i d
n i ntro de 1o: I
referencia para cada materia. Debe Ceﬂlr L Wi o'cesos re F[en;a le
incluirse informacién sobre los | GRI102-30 ? i :tlerno dalven macwond EI ¢
. ica 2l mode a
impactos que se hayan detectado, Z.(Z:{f 5 U €5 iiande 8
ofreciendo un desglose de los dhol
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
El Grupo no realiza inversion n
GRI 203-1 ! Grupo no eawze':. ve es el
infraestructura y servicios apoyados
nc h ntabili
GRI 203-2 EI Grupo no § cg 1?bulnzado los
Impactos econémices indirectos.
7.1.21.
Inclusién en la
politica de
cempras  de
GRI 204-1 cuestiones
- ociales de
Impacto de la actividad de la S ‘
i igualdad  de
sociedad en el empleo y el :
género y
desarrollo local
ambientales
b7 G S
Compromisos
de la empresa
GRI 413-1 £1'9 empresa
con el
desarrollo
Compromisos sostenible
de la empresa AR ;
La organizacian no realiza operaciones
con el desarrollo ) AN
i GRI 413-2 con impactos negativos significativos
sostenible )
en las comunidades locales
El Grupo no realiza inversion n
GRI 2031 ‘ Grupo no eawzal ve as el
infraestructura y servicios apoyados
| Grupo no h ntabilizado lo
GRI203-2 =l Giipg e bl spesilzn o
impactos econdémicos indirectos,
) 7.1,
Impacto de la actividad de la ,
iedad en las poblaciones locales Compearises
seciedad en las p de la empresa
y el territorio GRI 4131
con el
desarrollo
sostenible
La organizacidn no realiza operaciones
GRI 413-2 con impactos negativas significativos
en las comunidades locales
.1,
Relaciones mantenidas con los | GRI102-43 | Compromisos

actores de las comunidades locales

de lz empresa
con el
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y las modalidades de didlogo con
estos

desarrollo
sostenible

7.1,
Compromisos
de la empresa

GRI 413-1
con el
desarrollo
sostenible
Y,
Compromisos
I
GRI102-13 de la empresa
con el
desarrollo
sostenible
Acciones de asociacion o patrocinio —— -
e TiEE El Grupo no realiza inversiones en
infraestructura y senvicios apoyados
No se realizan aportaciones a
GRI201-1 fundaciones o emda:‘j‘es sin an\‘mo de
lucro ni hay regulacidn especifica al
respecto
7121
Inclusién en la
politica de
Inclusién en I3 politica de compras compras de
de cuestiones sociales, de igualdad | GRI103-2 cuestiones
de género y ambientales sociales,  de
igualdad  de
género ¥
ambientales
7z
Inclusién en la
politica de
compras de
GRI102-9 cuestiones
socisles,  de
igualdad  de
género ¥
ambientales
Subcontratacién 2121,
y proveedores Inclusién en la
politica de
compras  de
Consideracion en las relaciones con | grj 103-2 cuestiones
proveedores y subcontratistas de sociales. de
su  responsabilidad  social y igualdad  de
ambiental género y
ambientales
El 100% de los proveedores pasan
filtros para poder ser homologados,
GRI 308-1 Rataip Bou
entre  los cuales hay criterios
ambientales
No se han identificado impactos
GRI 308-2 ambientales negativos en la cadena de
suministro.
GRI 407-1 No se han identificado.
GRI 409-1 Na se han identificado.
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El 100% ce los proveedores pasan

GRI 41441 filtros para poder ser homologados,
entre los cuales hay criterios sociales
No se realizan estudios sobre los
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de valor.
El 100% de los proveedores pasan
filtros para poder ser homologados,
GRI 3081 Reraih o
entre los cuales hay criterios
ambientales
Sistemas  de upervisién
al d'rror'bs resusltapdos - Ia)sl No se han identificado impactos
1 (F=
N o ¥ GRI 308-2 ambientales negativos en la cadena de
mismas .
sumMinistro.
No se realizan estudios sobre los
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de valor.
i
Medidas para
GRI 103-2 la seguridad y
salud de los
consumidores
Medidas para la salud y seguridad = n ead c 1
T GRI 41641 ! 0 se han cuantificado por el Grupo los
impactos
GRIA16-2 La orggngacuon 0 ha recibido ningun
reguerimiento.
GRI 4171 No aplica al Grupo
7.1.3.2.
Sistemas  de
Consumidores reclamacién,
GRI102-17 | quejas
recibidas y
resclucién  de
las mismas
Sistemas de reclamacion, quejas 7.1.3.2.
recibidas y resolucion de las Sistemas  de
mismas reclamacion,
GRI 103-2 quejas
recibidas y
resolucién  de
las mismas
Durante el 2018 ha habido una brecha
GRI 4181 de seguridad gque fue debidamente
investigada y cerrada.
7.1.4.
Beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 Informacién
fiscal
Informacion el
Beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 Informacién
fiscal
fiscal
7.1.4.
Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 Infarmacién
fiscal
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INFORME DE VE,RIFICACI()N INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA

Al Socio Unico de Coral Homes Holdco, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Coral Homes
Holdco, S.L.U. y sociedades dependientes (en adelante Coral Homes Holdco o el Grupo), que
forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto del Grupo.

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado adjunto de Coral Homes
Holdco, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracion. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

El Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco es también responsable de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas reguerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil seccién 8°, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96°. C.LF.: B-79104469

Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Tor




Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio anual 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no
estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos
en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Historica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacidn sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion de Coral Homes
Holdco, asi como a las diversas unidades de sus sociedades dependientes que han participado
en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion
presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revisién por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de Coral Homes Holdco y sociedades dependientes para conocer
el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestidén aplicados, los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién
externa.

e« Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por Coral Homes Holdco y
descrito en el apartado Sobre este Informe, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

s« Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2018.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Coral Homes Holdco.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.



Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado
de Informacion No Financiera de Coral Homes Holdco, S.L.U. correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente,
siguiendo los criterios de los estandares GRI.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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