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1. SOBRE ESTE INFORME

En el presente informe se recoge la informacion no financiera de Coral Homes Holdco, S.L.U. (en adelante,
"Coral Homes Holdco") y de sus sociedades dependientes (en adelante, todas ellas conjuntamente, el *Grupo
Coral Homes" o indistintamente, el “Grupo”) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020% A través de este documento, el Grupo Coral Homes da respuesta a los requerimientos de
informacion no financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, en Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad (la “Ley de Informacion no Financiera”).

El informe ha sido elaborado sobre la base de la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su version “Estandares”. También se han aplicado los
principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacion no
Financiera:

e CRITERIO DE COMPARABILIDAD: "La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y
comunicar la informacion de forma coherente. La informacion comunicada debe presentarse de
una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la
organizaciony que respalde el analisis relativo a otras organizaciones”.

e CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizary
comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

e CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: reflejen los
impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién informante; influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo Coral
Homes con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su estrategia en el sector
inmobiliario. En linea con el analisis realizado, se han identificado los aspectos materiales para la el Grupo
Coral Homes y asi poder rendir cuentas a sus grupos de interés sobre Informacion no Financiera.

Los aspectos materiales identificados se han estructurado sobre la base de seis (6) dmbitos: Gobierno
Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Econémico y Gestion del Producto y Servicio. A continuacion, se
describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los dmbitos:

ASPECTO MATERIAL DESCRIPCION

GOBIERNO CORPORATIVO

Transparencia, Etica e | Politicas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e integra.
Integridad

Procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos comunicados al
personal para garantizar una correcta gestion del riesgo.

Corrupcién y Soborno Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el soborno.
Politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la regulacion
aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en esta.

Gestion del Riesgo

Cumplimiento regulatorio

*En aquellos casos en que los datos que se ofrezcan contemplen un periodo distinto al 2020, se indicara en
el apartado correspondiente.



AMBIENTAL

Gestion  Eficiente de los

Recursos

Gestion apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energia.

Economia Circular

Apuesta de la organizacion por la prevencion, el reciclaje, la reutilizacion y otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Cambio climatico
LABORAL

Gestion y eficiencia de las emisiones.

Impulso de medidas para garantizar la conciliacion de la vida laboral, personal y

Conciliacién "

familiar.

Medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad, asegurar la
Igualdad y Diversidad igualdad de oportunidades y la inclusion y garantizar la proporcidn de una retribucion

justa a todo el personal.

Formacién y Retencion del
Talento

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes del personal a través de formacion
continua, adaptada a necesidades individuales.

Seguridad y Salud de los
Empleados

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la sequridad y salud
del personal.

Derechos Humanos

SOCIAL
Compromiso Social

ECONOMICO
Cadena de Suministro

Apuesta por una cadena de suministro responsable.

Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los derechos humanos de
todo el personal del Grupo o de las personas que tienen relacion laboral con este.

Contribucion al desarrollo  sostenible de la comunidad en la que opera.
Establecimiento de canales de comunicacion bidireccionales para impulsar las
relacionesy colaboraciones con la comunidad local.

Sostenibilidad del negocio a
largo plazo
GESTION DEL PRODUCTO

Relacion con Clientes

Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo.

Y SERVICIO

Canales de comunicacion establecidos
transparente y fluida con los clientes.

para garantizar una comunicacion

Seguridady Salud de Clientes

Compromiso de velar por la maxima seguridad y salud de los clientes a lo largo de
toda la cadena de valor del Grupo.

A través del presente informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con
los requerimientos contemplados por la Ley de Informacion no Financiera.

o~



2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Introduccion

El Grupo Coral Homes esta constituido por Coral Homes Holdco (sociedad dominante), Coral Homes S.L.
("Coral Homes") y Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U. (*Servihabitat”).

El Grupo Coral Homes se constituyd con fecha 20 de diciembre de 2018 mediante la materializacion de un
contrato de compraventa por el cual CaixaBank, S.A. (*CaixaBank”) vendio del 80% de su negocio inmobiliario
a Coral Homes Holdco.

Esta operacidn se estructurd en dos (2) fases: (i) Con fecha 16 de noviembre de 2018, BuildingCenter, S.A.U.
(entidad 100% participada por CaixaBank) transmiti¢ a Coral Homes una parte de su negocio inmobiliario, asf
como el 100% del capital social de Servihabitat; posteriormente (ii) con fecha 20 de diciembre de 2018, Coral
Homes Holdco adquirié el 80% de las participaciones sociales de Coral Homes, manteniéndose el 20%
restante bajo la titularidad de BuildingCenter, S.A.U.

Coral Homes Holdco, en su calidad de sociedad dominante del Grupo, ha manifestado desde su constitucion
en el afio 2018 su firme compromiso de desarrollar politicas y procedimientos sobre los asuntos incluidos en
el presente informe a efectos de dotar al Grupo, y a todas las sociedades que lo integran, de un marco de
normas internas que garantice los mas altos estandares de cumplimiento normativo y responsabilidad social
corporativa.

Coral Homes Holdco, S.L.U.

:“‘ Holding empresarial y prestadora de

servicios de administracion, gestion,
consultoria y asesoramiento

80%

Coral Homes, S.L.

Propietario de una cartera de activos

inmobiliarios
100%
( Servihabitat Servicios h
- Inmobiliarios, S.L.U.
- Prestador de servicios de gestion de activos
L inmobiliarios y financieros )

Coral Homes Holdco, ademas de su actividad como holding (tenencia, gestion, administracion, adquisicion,
suscripcion, asuncion, desembolso, transmision, enajenacion, aportacion o gravamen de valores o activos de
caracter mobiliario), presta servicios de administracion, gestion, consultoria y asesoramiento de caracter
contable, fiscal, mercantil, inmobiliario, financiero, laboral y administrativo.

En el seno del Grupo, las actividades desarrolladas por cada una de las filiales son las siguientes:

- Coral Homes: compra, tenencia, gestion, permuta, arrendamiento y venta de activos inmobiliarios
de todas clases, junto con sus elementos mobiliarios asociados o anejos, asi como la promocion y
ejecucion de todo tipo de promociones inmobiliarias.



- Servihabitat: prestacion de servicios inmobiliarios (administracion, gestion, explotacion vy
comercializacion, en venta o arrendamiento, de toda clase de bienes inmuebles propios o de
terceros) y servicios financieros (gestion de las carteras de crédito promotor y crédito hipotecario
de las compafiias propietarias).

Cabe destacar que entre la cartera de clientes de Servihabitat se encuentra Coral Homes, con quien
tiene suscrito un contrato de servicing (gestion integral de su cartera de activos inmobiliarios). Por
ello, muchos de los procesos y procedimientos descritos en el presente documento, asi como de las
medidas que resultan de aplicacion por la actividad de gestion, promocion y desarrollo vy
comercializacion de la referida cartera, se llevan a cabo por parte de Servihabitat (o de terceros
subcontratados por ésta) en nombre y en favor de Coral Homes.

El Grupo Coral Homes, en el desarrollo de su estrategia y como parte de sus objetivos, trabaja para asegurar
que sus sociedades integrantes sean referentes en los sectores a los que pertenecen. Para ello, es primordial
asegurar una adecuada aplicacion de los valores del Grupo. En ese sentido, los drganos de gobierno del Grupo
promueven el compromiso de excelencia con sus clientes, proveedores y colaboradores, la responsabilidad
con sus objetivos y necesidades y un modelo avanzado de gobierno y control. Todo ello impulsado por un
equipo especializado y una sélida estructura financiera.

2.2.  Respuesta por parte del Grupo a la crisis provocada por el COVID-19

La aparicidn del Coronavirus (el *COVID-19") en China en enero de 2020 Yy su expansion global a un gran
numero de paises, motivd que el brote virico fuese calificado como una pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020.

Desde el inicio de la propagacion de la pandemia, los Consejos de Administracion de las entidades que
integran el Grupo, en las distintas sesiones que han celebrado a lo largo del ejercicio 2020, han realizado un
completo seguimiento de los efectos de la crisis sanitaria, tanto en las entidades de forma individual, como
en el conjunto del Grupo, con el objetivo de garantizar que las diferentes medidas implementadas fuesen
eficacesy suficientes.

En este sentido, en Servihabitat, como sociedad prestadora de servicios dentro del Grupo, se formalizé un
Comité de Crisis, configurado como una extension de su Comité de Continuidad de Negocio en caso de
alarma, con reuniones periddicas semanales, implementandose las estrategias recogidas en el Plan de
Continuidad para Pandemias, para la gestion de la crisis y el sequimiento tanto del mercado, como de las
accionesy estrategiasimplementadas para la continuidad de su operativa, definiendo las pautas de actuacion
para la recuperacion de la vuelta a la actividad, como por ejemplo: monitorizar procesos criticos y evaluar su
afectacion; desarrollar planes de accion concretos ante medidas restrictivas futuras de movilidad e
infraestructura; el sequimiento de la situacion financiera de los proveedores; adaptacion vy flexibilizacion de
determinados procesos internos; lanzamiento de nuevas campafas de marketing, etc.

Desde el Grupo Coral Homes se han adoptado durante el afio 2020 diversas medidas para proteger la salud
de su personal, basadas en un Plan de Seguridad del Personal enfocado a una vuelta fisica al lugar de trabajo
escalonada y bajo criterios de prudencia (véase el punto 4.2 Sequridad y Salud), y asegurar la liquidez del
Grupo.

En este sentido, en el momento en el que la crisis sanitaria irrumpid, los estados financieros del Grupo eran
solidos, con una buena posicion de liquidez y vencimientos de deuda a largo plazo gracias al desarrollo de
una gestion prudente por parte de los diferentes Consejos de Administracion del Grupo.

Portanto, las entidades que integran el Grupo Coral Homes no han realizado, como consecuencia de la crisis
sanitaria derivada del COVID-19, un cambio en sus modelos de negocio en si mismos, ni se ha producido en



ningun momento una interrupcion del servicio prestado a sus clientes. La totalidad del personal del Grupo
Coral Homes ha trabajado en remoto (teletrabajo), pudiendo dar continuidad a las actividades vy
manteniendo los niveles de servicio y actividad laboral.

Asimismo, la adecuada gestion de la liquidez ha sido la principal preocupacion, desde un punto de vista
financiero, del Grupo, y se reacciond rapidamente para mantener una solida posicion financiera. Las primeras
medidas consistieron en adoptar un riguroso control de gastos, siendo el Grupo, a través de Servihabitat,
beneficiario de alguna de las medidas de proteccion ofrecidas por el Gobierno de Espafia. Asimismo, también
desde dicha entidad, se han formalizado pdlizas de crédito para poder disponer de liquidez en caso de
necesidad. No obstante, durante el ejercicio 2020 no se han realizado disposiciones sobre las mismas, puesto
que la liquidez del Grupo no se ha visto finalmente en riesgo a lo largo del afio.

El Grupo continuard tomando las medidas adecuadas con los recursos que tenga a su disposicion para
mantenerse en una posicion sdlida y proteger sus intereses, asi como los de todo su personal, proveedores,
clientes e inversores.

2.3.  ElGrupoencifras

El Grupo Coral Homes desarrolla su actividad a través de todo el territorio espafiol.

Sibien cuenta con sus principales centros de trabajo en Madrid y en Cornelld de Llobregat, la gestion local de
su actividad la realiza a través de una red de oficinas distribuidas en las principales capitales de Espafia:
Valencia, Sevilla, Malaga, Alicante, La Corufia, Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

A31de diciembre de 2020 el valor total de los activos del Grupo asciende a 4.199.396 miles de euros, de los
que 3.635.066 miles de euros se corresponden con existencias inmobiliarias. En este sentido, durante el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 el importe neto de la cifra de negocios del Grupo Coral
Homes ha alcanzado los 851.925 miles de euros.

2.4.  Impactos, riesgos y oportunidades

Para el Grupo Coral Homes la gestion del riesgo es uno de los pilares clave del Sistema de Control Interno del
Grupo, y, por lo tanto, de su propia estrategia.

Por tanto, el Grupo Coral Homes cuenta con procedimientos de identificacion, evaluacion y gestidn de riesgos
(bajo el marco integrado de control interno COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadwat
Commission), mediante el cual todos los riesgos inherentes a su actividad deben de ser: (i) identificados, (ii)
analizados, (iii) evaluados, (iv) gestionados, (v) controlados y (vi) actualizados.

Para asegurar la gestion adecuada de los riegos se ha definido el siguiente modelo de gobierno dentro del
Grupo, que diferencia tres (3) lineas de defensa:

— Laprimera linea de defensa viene representada por el control ejercido por aquellos responsables de
area (Directores o Responsables de departamento), que son los propietarios de los controles

(politicas, procedimientos, protocolos, etc.) en el marco de los Sistemas de Gestion de Compliance
Penal del Grupo Coral Homes y a quienes corresponde, en primera instancia, el efectivo
cumplimiento de los mismos.



La sequnda linea de defensa recae sobre el Comité Corporativo de Compliance?, el Organo de
Control Interno3 del Grupo Coral Homes (el "OCI"), el area de Control Interno de Servihabitat y los
Chief Compliance Officers de las entidades que integran el Grupo, quienes resultan responsables de
la supervision del cumplimiento de los Sistemas de Gestion de Compliance Penal del Grupo, por
expresa designacion del Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco.

— Finalmente, la tercera linea de defensa recae en un tercero independiente, sea este interno o
externo, quien resultara responsable de la verificacion de la funcion de Compliance y la efectividad
delos controles. En el Grupo Coral Homes esta tercera linea de defensa esta formada porla funcion
de Auditoria Interna de Servihabitat, responsable de la verificacion de la efectividad de los controles
de maneraindependiente, quien reporta ala Comision de Auditoria de Servihabitat, en dependencia
directa de su Consejo de Administracion, y por los distintos proveedores externos que las entidades
que integran el Grupo contratan a fin de verificar la efectividad de dichos controles.

En Ultima instancia, el Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco tiene atribuida la responsabilidad
del desempefio de la funcidn general de supervision y control, siendo el maximo responsable de la correcta
adopcidn y ejecucion de los Sistemas de Gestion de Compliance Penal, tanto a nivel de cada una de las
entidades de las que sea responsable, como a nivel corporativo. Para ello, se servird de la especial
colaboracioén por parte de los roles previamente identificados.

Consejo de Administracion

Coral Homes Holdco. S.L.U.

Auditoria

Interna/Externa

R ‘bles foncional Goiat
del control de riesgos ¥ seguimiento

Primera linea de
defensa

Para la correcta identificacion y evaluacion de los riesgos, las entidades que integran el Grupo Coral Homes
han desarrollado sus Matrices de Riesgos y Controles Operacionales, que se actualizan de forma anual.

Cabe destacar que, por la naturaleza de las actividades del Grupo Coral Homes, el riesgo de mayor impacto
es el operacional y el reputacional.

Alo largo del ejercicio 2020, Coral Homes Holdco y Coral Homes han llevado a cabo, en colaboracidn con un
experto externo, un proyecto de actualizacion y desarrollo del sistema de control y gestion de riesgos legales
de las sociedades* (el “Proyecto de Corporate Defense”).

2 Al Comité Corporativo de Compliance le compete la supervision de los Sistemas de Gestion de Compliance
Penal implantados en las entidades que integran el Grupo Coral Homes. Este drgano ejecutara, en suma, las
funciones a las que se hace referencia en el articulo 31 bis.2.22 del Cédigo Penal.

3EIOCleselresponsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos adecuados en materia de diligencia
debida, informacion, conservacién de documentos, control interno, evaluacion y gestion de riesgos, de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones pertinentesy comunicacion con objeto de prevenir e impedir
operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y/o la financiacion del terrorismo.

“\er en el punto 6.2. Riesgos identificados los distintos elementos implementados para la mitigacion de los
riesgos identificados durante el proyecto para reforzar el Sistema de Gestion de Compliance Penal de Coral
Homes Holdco y Coral Homes.



El proyecto de Corporate Defense se desarrolla para prevenir la comision de delitos en el seno de las
sociedades, de conformidad con lo dispuesto en el art. 31 bis del Codigo Penal y de acuerdo con las politicas
internas de Lone Star.

En lineas generales, en este Proyecto se definen y detallan:

(i) Los riesgos penales a los que estan expuestos cada uno de los distintos departamentos de las
sociedades;

(ii) Los controles generales y las politicas corporativas globales, asi como los distintos
procedimientos que las sociedades tienen para prevenir la comision de delitos;

(iii) Las funciones y responsabilidades encomendadas al Comité Corporativo de Compliance, asi

como al Chief Compliance de las sociedades y el de Servihabitat, como entidad del Grupo
Coral Homes;

(iv) El sistema de gestion de recursos financieros;

v) Eldisefioy la estructura de supervision, el modelo de monitorizacion y verificacion, que incluye
la actividad de Servihabitat y su Sistema de Gestion de Compliance Penal;

(vi) La aplicacion de un sistema disciplinario;

(vii) Un sistema propio de Canal de Denuncias de las sociedades; y

(viii) La formacion y divulgacion del Sistema a todo el personal de las sociedades, incluyendo sus
directivos y colaboradores esenciales.

Resultado del Proyecto de Corporate Defense, el Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco, enjulio
de 2020, aprueba: (i) el Manual de Prevencion de Riesgos Penales de Coral Homes Holdco y Coral Homes; (ii)
la modificacion de la Politica Corporativa de Compliance; v (iii) la ratificacion de la creacion del Comité
Corporativo de Compliance.

Asimismo, en diciembre de 2020, el Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco aprueba el
Procedimiento de Monitoring and Reporting del Sistema de Gestién de Compliance Penal, que se estructura a
nivel de Grupo.

Por su parte, Servihabitat, a lo largo del ejercicio 2020, ha realizado una revision de su Matriz de Riesgos
Penales. En concreto: (i) se han revisado la totalidad de los delitos incluidos en esta; (i) se ha efectuado una
revision de los controles implementados, identificando nuevos controles para mitigar los riesgos; vy (iii) se ha
revisado la metodologia de evaluacion de los riesgos penales, actualizando la metodologia de calculo del
riesgo inherente y del riesgo residual.

En esta linea, el Grupo Coral Homes ha dado cumplimiento a los compromisos adquiridos durante el pasado
ejercicio en materia de cumplimiento normativo.



3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1.  Politica del Grupo

El Grupo Coral Homes entiende su responsabilidad con el medio ambiente como sinénimo de compromiso
con el entorno, por lo que cumple con los principios esenciales de respeto, conservacion y preservacion del
mismo.

A este respecto, es un compromiso del Grupo Coral Homes la correcta implementacion de la normativa
interna que recoge, tanto a nivel Grupo como a nivel entidad, su compromiso con el medioambiente.

Ante esta realidad, el Grupo Coral Homes, bajo el marco de su Cédigo Etico, recoge el deber de actuar
siempre con respeto al medio ambiente, comprometiéndose ademas a "conservar y preservar el mismo,
respetando la legalidad vigente en esta materia, adoptando procedimientos para reducir el impacto
medioambiental en el desarrollo de sus actividades”. En todos los niveles de las entidades que integran el Grupo
deberd velarse por el uso racional de los recursos, el respecto al entorno y la sostenibilidad.

En este sentido, el Grupo Coral Homes cuenta con controles sobre cualquier actividad que pueda crear,
directa o indirectamente, un riesgo para la sequridad colectiva vy la salud puUblica, habiendo aprobado para
ello, Servihabitat, la Polftica de Gestidn de la Calidad y el Medio Ambiente, que establece el compromiso de
proteger vy respetar el medio ambiente, tanto a nivel propio, como de comun acuerdo con sus clientes en las
carteras que gestiona, entre los cuales se encuentra Coral Homes.

De forma adicional, con el objetivo de promover la mejora continua en este ambito, Servihabitat, como
sociedad con mayor actividad de gestion dentro del Grupo y con un mayor numero de personal, ha
implementado un Sistema de Gestion Ambiental, cumpliendo con la certificacién ISO 14001 de Gestion
Medioambiental®, adhiriéndose, en relacion con sus oficinas centrales, al sistema comunitario de gestion vy
auditorfa ambiental en cumplimiento con lo establecido por el Reglamento EMAS (UE) 2017/1505.

El Sistema de Gestion y Auditoria Ambiental cuenta con la figura del responsable del Sistema Integrado de
Gestion, responsable de la gestion ambiental de Servihabitat, con la participacion del Comité de Direcciony
el apoyo del Area de Personas. En linea con el compromiso de asegurar una adecuada implantacién del
sistema de gestion, anualmente se lleva a cabo una auditorfa interna del sistema completo, asi como una
revision por parte de la Direccion.

Con el objetivo de comunicar su compromiso con el medio ambiente a los distintos grupos de interés,
Servihabitat ha realizado una Declaracion Ambiental de las actividades y servicios en sus oficinas centraless,
donde se detallan su politicaambiental y los aspectos ambientales mas relevantes, ademas de informar sobre
los objetivos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales.

Para continuar impulsando el compromiso a lo largo de la cadena de valor, Servihabitat ha mantenido,
adicionalmente, el desarrollo de las siguientes iniciativas:

e "Buenas practicas ambientales”: envio de pildoras informativas a su personal relativas a buenas
practicas medioambientales en el dia a dia.

e  Matriz de aspectos ambientales, donde se recogen todos los aspectos ambientales de la entidad y
surelevancia.

e I|dentificacion de los requisitos legales de aplicacion.

5 Actualmente la ISO 14001 da cobertura a las instalaciones de las oficinas de Madrid vy a las nuevas oficinas
de Cornella de Llobregat (ver punto 3.3.1).
®La Declaracion Ambiental es del afio 2019, si bien ésta ha sido revisada en mayo del afio 2020. De manera
adicional, como consecuencia del cambio de oficinas de Servihabitat en enero de 2020, se ha realizado la
Declaracion Ambiental de las nuevas oficinas para el primer trimestre del afio 2020.
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e Homologacion de proveedores bajo criterios ambientales.

Servihabitat recoge, ademas, en la Declaracion Ambiental de las actividades y servicios, los requisitos legales
ambientales aplicables al ambito europeo, estatal, autondmico y local de obligado cumplimiento.
Posteriormente, se introducen en un registro de sequimiento donde se indica el acceso, identificacion vy
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales. Después de haber llevado a cabo dichas evaluaciones,
no se ha registrado ningun incumplimiento legal.

3.2.  Riesgos identificados

Para la identificacion de los principales impactos y riesgos en el dmbito ambiental se tienen en cuenta las
distintas etapas del ciclo de vida de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Coral Homes.

Del resultado de este ejercicio, se han identificado dos (2) ambitos materiales: (i) la actividad llevada a cabo
en las oficinas; y (ii) la actividad desarrollada con los inmuebles.

Oficinas:
ASPECTO IMPACTO
Consumo eléctrico Agotamiento de recursos y
Consumo de papel de impresion contaminacion atmosfera

Emisiones de CO2 asociadas a
desplazamientos

Inmuebles:
ASPECTO IMPACTO
Generacion de residuos Contaminacion del suelo, agotamiento
Uso de materia primas de recursos y contaminacion atmosfera

Uso de recursos

Calificacion energética de los edificios
Emisiones de CO2 asociadas a
desplazamientos y maquinaria de obra

Sobre estos aspectos, Grupo Coral Homes mantiene una politica de compromiso de reduccion. En particular,
Servihabitat tenia establecidos para el afio 20207 los objetivos de reduccion en un 4% y un 3% anual del
consumo de papel y emisiones de CO2 provocadas por desplazamientos, respectivamente, por empleado.
La situacion de estado alarma v la politica de teletrabajo adoptada por el Grupo como medida preventiva
frente al COVID-19 ha tenido un impacto positivo en cuestiones medioambientales para el Grupo,
habiéndose reducido sustancialmente el numero de desplazamientos de los empleados y el uso de papel
dentro de las oficinas del Grupo.

En relacion a los riesgos, el Grupo Coral Homes identifica aspectos asociados a condiciones de emergencis,
como pueden ser incendios o vertidos incontrolados, sobre los que se implementan medidas preventivas y
protocolos de actuacion en caso de ocurrencia.

Como una linea mas de control del riesgo ambiental, se implementa el control del cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacidn, tanto a nivel europeo, estatal, autondmico y local, gracias al cual durante el
periodo objeto del presente informe no se ha originado ningun incumplimiento.

7 Debido al cambio de oficinas y, sobre todo, al teletrabajo como respuesta a la pandemia del COVID-1g, los
objetivos de Servihabitat dejan de establecerse en trienios para fijarse de forma anual para el afio 2020. Este
cambio de criterio pretende ser revertido en 2021 para volver a los objetivos trianuales (2021-2023).
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3.3.  Gestiony desempefio medioambiental
Contaminacion

El Grupo Coral Homes cuenta con conciencia y compromiso con el medio ambiente, por lo que es su firme
intencion la de fomentar una gestion sostenible en su entorno, fijandose como objetivo rebajar el impacto
medioambiental tanto de los suelos e inmuebles para la venta que tiene en cartera o bajo gestion, como de
las oficinas donde desarrolla su actividad.

31

En este contexto, el Grupo Coral Homes entiende que tiene un alto impacto medioambiental en relacion con
las actividades relativas a la cartera de inmuebles que tiene en titularidad y bajo la gestidn de Servihabitat.
Eneste sentido, Servihabitat, en calidad de servicery de acuerdo con sus clientes, cuenta con procedimientos
que tienen como objetivo reducir el impacto medioambiental en las distintas etapas relacionadas con el ciclo
de vida de los inmuebles.

Tal y como se recoge en la Declaracion Ambiental de Servihabitat anteriormente mencionada, en las
actividades que se desarrollan durante el ciclo de vida de los inmuebles (proyecto, construccion, uso de
inmuebles, mantenimiento y/o demolicion), la sociedad debe llevar a cabo actividades de desarrollo y
promocion, saneamiento técnico, comercializacion de los mismos, gestion de comunidades, etcétera, porlas
cuales asume la tarea de desarrollar parametros de control de servicios ambientales y sensibilizacion,
aportando, de esta manera, un factor mas de valor de servicio a los clientes, ya sean estos los propietarios de
las carteras de inmuebles, Coral Homes entre otros, o clientes finales.

En este sentido, el Grupo desarrolla, bajo la gestion de Servihabitat, procedimientos en las distintas etapas
mencionadas de gestion, desarrolloy comercializacion de losinmuebles, para asegurar una adecuada gestion
de los posibles impactos medioambientales:

— Adauisicion de suelos: Ademas de medidas de debida diligencia ambiental para la adquisicion del
suelo, Servihabitat realiza un estudio individualizado de la calidad de cada suelo en cuestion, el cual
recoge informacion de distintas bases de datos procedentes de la administracion y de organismos
independientes para analizar el riesgo del suelo. En el caso de que el suelo tenga un riesgo latente,
se desarrolla un plan de accidn especifico con el objetivo de mitigarlo. Este procedimiento, siendo
totalmente discrecional, podria permitir organizar las acciones necesarias para abordar un analisis
mas exhaustivo sequn los requerimientos del cliente y los riesgos medioambientales que esta
desprende.

A 31 de diciembre de 2020, Servihabitat tiene bajo gestion 7.287 ambitos propiedad de Coral
Homes, repartidos por todo el territorio nacional.

— Desarrolloy promocion de obras: Todas las obras nuevas cuentan con un estudio geotécnico previo
para comprobar la calidad y composicion de sueloy, de esta forma, asegurar una adecuada gestion
preventiva de los riesgos medioambientales.

— Comercializacion de inmuebles: Servihabitat, en calidad de servicery en nombre de los propietarios
de las carteras de los activos que comercializa, entre otras la de Coral Homes, incorpora un sumario
medioambiental en la informacion comercial que se le muestra a los clientes finales en el proceso
de comercializacion de los activos inmobiliarios, destacando las principales calidades que tienen los
inmuebles, tanto a nivel de ahorro energético, como la calificacion energética del mismo, entre
otros.

En este sentido, el Grupo Coral Homes tiene el compromiso vy la voluntad de buscar la maxima
calidad energética en los inmuebles de obra nueva que desarrolla:

Calificacion energética A B C
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Finished Projects 2020 5 6 0

On-going Projects 2020 2 1 2

Se puede observar que, tanto las obras nuevas desarrolladas por Coral Homes en el ejercicio 2020
como las obras nuevas que se encuentran en curso al cierre del ejercicio, tienen, principalmente,
etiquetas A 0 B, de lo que se desprende que el disefio y la orientacion, ademas de las instalaciones
de alto rendimiento, el aislamiento de la fachada, el uso de energias renovables activa vy
pasivamente, y demas, son mas eficientes que la media.

A este respecto, destacar que durante el tiempo en que Servihabitat ha desarrollado la actividad sobre los
activos inmobiliarios titularidad de Coral Homes, esta se ha desarrollado conforme a los mas altos estandares
del Grupo, asegurando en todo momento una adecuada gestion y monitorizacion de los aspectos
contaminantes.

Porsu parte, en relacion con los aspectos medioambientales relacionados con las actividades de oficina, debe
considerarse que los principales centros de trabajo del Grupo (sitos en Cornella de Llobregat y Madrid) se
ubican en oficinas alquiladas, y la gestion y el mantenimiento de los edificios en que se encuentran las mismas
corre a cargo de la propiedad.

En relacion con los centros de trabajo, cabe destacar que, durante el mes de enero de 2020, Servihabitat ha
realizado un cambio de sus oficinas centrales, pasando de las anteriores de la Calle Provencals (Barcelona) a
las actuales, sitas en el edificio Puerta de Cornella, en Cornelld de Llobregat (provincia de Barcelona). En las
mismas se encuentra ubicada la mayor parte de su personal y, por tanto, el mayor potencial impacto
medioambiental de los centros de trabajo del Grupo. El cambio plantea, entre otros aspectos, la reduccion
delimpacto medioambiental de Servihabitat debido, principalmente, a las mejores caracteristicas del nuevo
edificio. Finalmente, destacar que los principales centros de trabajo del Grupo estan certificados segun la
norma ISO 14001.

ot

Economia Circular: prevencion y gestion de residuos

El Grupo Coral Homes entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la
mejora y el cuidado medioambiental, ya que conlleva una reduccidn considerable de los residuos mediante
un aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles.

Las actividades de gestion y desarrollo de suelos y de desarrollo/promocion, adecuacion y mantenimiento de
activos inmobiliarios se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de
residuos y suelos contaminados, ademas de con el resto de legislacidn vigente en materia medioambiental.
En este contexto, Servihabitat, como gestor de los inmuebles propiedad del Grupo, asi como de los de otros
clientes, asegura que:

e Serecogey monitoriza toda la documentacion que acredita la gestion y tratamiento de residuos,
ademas de los certificados requeridos; y

e Sedispone delainscripcion como productor de residuos del contratista/subcontratista.

En el caso del desarrollo y ejecucion de obras, donde el volumen de residuos es considerablemente superior
al del resto de actividades previamente mencionadas, se desarrolla un Plan de Gestion de Residuos de
Construccion y Demolicidn, realizado ad hoc y adaptado de forma individualizada a las necesidades de cada
promocion inmobiliaria.

Dicho Plan identifica los residuos mas comunes que se generan por estas actividades, ademas de establecer
una jerarquia para su gestion, priorizando la minimizacion vy la reutilizacion.

Recoge, ademas, las operaciones a llevar a cabo, en funcidn de si son residuos inertes, no peligrosos,
peligrosos, o debidos a la actividad de oficina.
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Este Plan incluye, a su vez, acciones de minimizacion a tener en consideracion en las obras para prevenir la
generacion de residuos en la fase de obra o reducir en la fase de produccion:

— Nombrar un técnico medioambiental para la planificacion de zonas de almacenamiento de los
residuos para asi reducir el transporte.

— Unavez desmantelada la zong, se procedera a la recuperacion por parte de la empresa.

— Paraellose realizaran las siguientes operaciones: limpieza de la zona, escarificacion de la superficie
si es necesario, y comprobacion de que la restauracion ha sido eficaz.

Aungue con un impacto medioambiental menor, debido a su interrupcion provocada por el COVID-1g,
también se han llevado a cabo actuaciones para reducir el impacto de la actividad que se desarrolla en las
oficinas del Grupo. En ese sentido destacar que, tanto en las oficinas de Coral Homes Holdco como en las
oficinas de Servihabitat, se han desarrollado las siguientes iniciativas:

- Reduccion del uso de plastico, sustituyendo los vasos y botellas de este material por tazas y botellas de
vidrio.

- Reciclaje de papel, plastico y vidrio.

- Eliminacion de las papeleras individuales para sustituirlos por un Unico punto de recogida de residuos
en cada planta, con su contenedor correspondiente.

- Uso generalizado de papel reciclado, y las impresoras estan configuradas de tal forma que la Unica
manera de que se impriman los documentos es que después de enviar la impresion, el personal
introduzca su cddigo, de tal forma que se evita que se impriman los documentos mas de una vez debido
a olvidos o despistes.

[oN]
o)

Uso sostenible de los recursos

Con motivo de la declaracion del estado de alarma por parte del Gobierno de Espafia mediante la publicacion
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y a la aprobacion de una serie de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, mediante el Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, el Grupo Coral Homes ha establecido el teletrabajo para la totalidad de su personal
desde el mes de marzo hasta el mes de junio de 2020, implementando desde entonces un sistema de turnos
para controlar el aforo en sus oficinas, reduciéndose, en consecuencia, significativamente los consumos de
papel, plastico y otros suministros en sus oficinas.

A continuacion, se presentan los principales recursos que utiliza el Grupo Coral Homes para llevar a cabo su
actividad. Tanto en el caso de agua como de la energia consumida, los datos reportados corresponden a los
consumos de las oficinas centrales de Cornella de Llobregat y Madrid de Servihabitat, por ser en las que se
concentra el mayor nUmero de empleados v, por tanto, de actividad®. Debido a la politica del Grupo de
teletrabajo y los turnos utilizados para controlar el aforo en las oficinas debido a la pandemia del COVID-1g,

8 Los consumos de energia y agua en obra, mantenimiento y finalizacion son responsabilidad del contratista
y no se contempla su recogida. En los procesos de finalizacion, los consumos de materiales son
responsabilidad del contratista. Por otra parte, no han sido objeto de recogida para la elaboracion de este
informe los consumos de energia, de agua, ni de papel de las oficinas de Coral Homes Holdco por no resultar
significativos en el computo total del Grupo pues ésta, en el referido ejercicio, cuenta con tan solo veinticinco
(25) empleados, frente a los ochocientos doce (812) empleados con los que cuenta Servihabitat en su plantilla
al cierre del presente ejercicio. Por su parte, tampoco se han incluido datos relativos a Coral Homes debido a
que esta no cuenta con personal.
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se puede apreciar como el impacto medioambiental este afio ha sido positivo en términos de consumos a
continuacion expuestos.

CONSUMIBLES

Dada la tipologia de actividad de Servihabitat, el consumible principal es el papel. En este sentido, fruto del
esfuerzo que se viene realizando en los Ultimos ejercicios para disminuir el consumo de papel, asf como de
las politicas de teletrabajo implementadas, se ha reducido significativamente el consumo en 2020 respecto
a 2019.

Consumibles (Tn)

Papel No reciclado 0,02 0,07
OFICINA Papel Reciclado 2,53 12,11
Toner 0,03 0,31

ENERGIA

Servihabitat, a principios del ejercicio 2020, trasladd todo su personal alas nuevas oficinas de Puerta Cornella.
En relacion con los compromisos ambientales del Grupo, estas oficinas cuentan con paneles fotovoltaicos,
ocupando gran parte del tejado con una capacidad de produccion de 20kW de electricidad. Ademas, debido
aladistribucion de las oficinas se aprovecha la luz externa, y los lugares menos frecuentados como los lavabos
y las escaleras cuentan con sensores de presencia.

OFICINA Consumo de energia (MWh)

OFICINA Consumo de energia (MWh/personal)

Enreferencia al total del personal, Servihabitat ha reducido el consumo energético de sus oficinas en un 14%.
AGUA

El consumo de agua por parte de Servihabitat tiene lugar en sus oficinas. Durante el afio 2020 ha habido un
consumo total de 1.670m3, frente a los 2.270m3 de 2019. Este célculo se ha obtenido a partir de las facturas
correspondientes de la compafiia de suministro.

Como medidas para la reduccidn del consumo de agug, en los centros de trabajo de Madrid y Cornella de
Llobregat de Servihabitat, los lavabos cuentan con grifos mono mando temporizados, que evita pérdidas de

3.8gua innecesarias al dejarla correr sélo por un tiempo determinado, asi como limita el consumo excesivo de
agua caliente.

Cambio Climatico

Para el estudio de las emisiones asociadas a las actividades del Grupo Coral Homes, se ha calculado las
emisiones de alcance 1, originadas directamente por las actividades de las entidades que lo integran, las

9L os consumos de energia del afio 2019 solo hacen referencia a los datos de la oficina de Torre Pujades, cuyo
personal medio durante dicho afio fue de cuatrocientos setenta y cinco (475). En 2020 se han incluido los
datos de las nuevas oficinas en Cornell, cuyo personal medio del afio ha sido de quinientos cuatro (504).
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emisiones de alcance 2, derivadas del consumo eléctrico, y las de alcance 3, relacionadas con emisiones de
fuentes indirectas.

Emisiones de gases de efecto invernadero (t Co2 eq.)
Alcance 1

Alcance 2
Alcance 3

© E| célculo de alcance 3 incluye las emisiones asociadas al desplazamiento del personal del Grupo en tren,
aviony coche.
16



4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

4.1.  Riesgosidentificados

Los principales riesgos identificados en el seno del Grupo Coral Homes en relacién con su personal se centran
en la proteccion de la sequridad y salud.

En este sentido, debido a la pandemia de COVID-19 declarada el 11 de marzo de 2020, desde el Grupo Coral
Homes se han realizado diferentes actuaciones enfocadas a la prevencion de propagacion del coronavirus al
objeto de garantizar la salud y el bienestar de su personal. Dentro de dichas medidas se ha pedido elaborar a
un experto una Evaluacion de Riesgos Laborales (ERL) especifica para los escenarios de exposicion al COVID-
19, segun lo dispuesto por el Ministerio de Sanidad y la OMS. A partir de esta ERL se ha elaborado un Plan de
Prevencion frente al COVID-19 para una vuelta segura a las oficinas del Grupo Coral Homes.

Porotra parte, dada la actividad que desarrolla el Grupo Coral Homes, los principales riesgos de personal son
los siguientes:

— Pérdidas derivadas de actuaciones contrarias a la legislacion o acuerdos sobre empleo, higiene,
sequridad en el trabajo, pago de reclamaciones o eventos de discriminacion.

— Discontinuidad de los procesos debido a incendios u otros fendmenos naturales adversos, huelgas,
pandemias u otros acontecimientos inesperados.

— Noidentificacion de la totalidad de los riesgos laborales.
— Riesgo de incorporacion de un candidato cuyo perfil es inadecuado.
— Errorenlos célculos relativos a las néminas.

Conel objetivo de gestionar e implantar medidas de control para estos riesgos, Servihabitat tiene establecido
un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales en el que se especifican las modalidades organizativas de las
diferentes actividades generales con las que cuenta en esta materia. Estas modalidades organizativas se
dividen en dos (2): (i) un Servicio de Prevencion Propio (en adelante, *SPP”) y (ii) un Servicio de Prevencion
Ajeno (en adelante, "SPA"). Dependiendo de la actividad, esta puede contar con una o ambas modalidades
de Servicio de Prevencion. El SPP cuenta con tres (3) responsables clave: El Responsable de Sistemas de
Gestion de la Prevencion, el Comité de Seqguridad y Salud y el Delegado de Prevencion, cuyas funciones y
responsabilidades vienen definidas en el documento antes mencionado. Los SPAs se componen por
diferentes expertos independientes que prestan servicios a Servihabitat, por ejemplo, para la mitigacion del
riesgo de error en los calculos relativos a las ndminas de los trabajadores se trabaja con un gestor externo
especializado en dicha actividad.
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4.2.  Seguridady salud

Conel objetivo de garantizar la sequridad y salud del personal del Grupo, teniendo en cuenta la crisis sanitaria
provocada por la pandemia del COVID-19, desde el Grupo Coral Homes se ha pedido a un experto la
elaboracion de una Evaluacion de Riesgos Laborales (ERL) especifica para los escenarios de exposicion al
COVID-19 segun lo dispuesto por el Ministerio de Sanidad y la OMS. A partir de esta ERL se ha elaborado un
Plan de Prevencion frente al COVID-19 para una vuelta sequra a las oficinas del Grupo Coral Homes. Dentro
de este protocolo se encuentran las medidas de prevencion y control que cubren todos los aspectos clave:

— Lareducciondelaocupacion enlas oficinas potenciando el teletrabajo, implantandoy desarrollando
lalogistica y procedimientos necesarios para garantizar la realizacion de la jornada laboral de forma
telematica.

— Facilitar kits de proteccion individual a todo el personal, con mascarillas, guantes y gel
hidroalcohdlico.

— Dimensionar la capacidad de ocupacion maxima de cada oficina para facilitar la distancia minima
de 2mentre el personal.

— Facilitarla entrada escalonada del personal para no incurrir en aglomeraciones.
— Cierre de espacios comunes (salas de reunion, comedores, etc.) para evitar zonas de alta exposicion.

—  Sefializacidn de espacios con restriccion de ocupacion (zonas de reprografia, de vending, lavabos,
etc.).

— Reforzar los procesos limpieza.

— Difusion de las normas basicas en las oficinas (uso de mascarilla y guantes fuera del puesto de
trabajo, desde que se accede al edificio hasta su salida), ocupacion maxima y uso ascensores.

— Difusion y comunicacion de buenas practicas generales de seqguridad y salud y de prevencion.

Al tratarse de medidas directamente aplicables al lugar de trabajo, el objetivo de las mismas es garantizar la
seqguridad y salud tanto del personal, como de clientes y proveedores. Contando para estos Ultimos con un
Protocolo COVID para Externos en el que se indican las medidas a sequir en caso de visita a sus instalaciones.

De acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y para poder llevar a cabo la accion preventiva
que se define en la misma, Servihabitat, como sociedad con el 97% del personal del Grupo, tiene en
funcionamiento un Sistema de Gestidn de la Prevencidn integrado en la organizacion general de la empresa.

En el marco de este sistema de gestidn, la empresa cuenta con una Politica de Prevencidn en la cual se
recogen los siguientes compromisos:

— Cumplir con la legislacion aplicable en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Fomentar la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion e integrarla en todos sus
procesos.

— Formary sensibilizar al personal, haciéndoles participes de las politicas de Prevencion.

— Considerar los aspectos preventivos desde el origen, en la propia fase de disefio, en la contratacion
de obras o servicios y en la adquisicion de equipos o productos.

— Evaluar los riesgos y tomar las medidas necesarias para que sean inexistentes y en caso de que no
fuera posible, sustituirlos por los que entrafien ningn o poco riesgo, siempre tratando los riesgos
en origen, protegiendo al colectivo del personal.
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— LaDireccion mantendra mecanismos de control y planificacion continua de las medidas preventivas
implantadas para garantizar el maximo nivel de sequridad.

Para la correcta integracion del Sistema de Gestion se ha elaborado un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, que se encuentra publicado en la intranet de Servihabitat. Este documento se inspira en el
concepto de "Seguridad Integrada”, de tal forma que los distintos estamentos de la organizacion asumen las
obligaciones correspondientes en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales. Este Plan recoge, ademas:
las actividades preventivas que se desarrollan, las funciones y responsabilidades de los distintos grupos
relacionados, los procedimientos y practicas preventivas, y los manuales de procedimientos e instrucciones
operativas.

Ademads, en la intranet existe un apartado especifico de lectura y aplicacion obligada por parte del personal,
que incluye:

— Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.
—  Plan de Evacuacion del Edificio.
— Planificacion Anual Preventiva.

— Informacion basica sobre los Riesgos Laborales.

El Grupo Coral Homes cuenta con Servicios de Prevencion Externos, encargados de redactar informes de
Evaluacion de Riesgos Laborales (ERL). Dichos documentos, tienen como objetivo aportar informacion sobre
las necesidades de las entidades que integran el Grupo vy establecer la planificacién en materia de prevencion
y proteccién laboral, identificando, asimismo, los siguientes riesgos:

— Contactos eléctricos.
— Incendios.
— (aida de personas a distinto nivel.

— Accidentes por causas no codificadas.

Accidentes laborales

En la siguiente tabla se muestra el nimero de accidentes ocurridos en 2020, asi como el indice de frecuencia
y de gravedad:

Hombres Mujeres
NUmero de accidentes de
trabajo con baja ’ >
NUmero de dias perdidos por
accidentes de trabajo con baja 2> bi
NUmero de horas reales
trabajadas por los empleados 724880 754935
indice de frecuencia™ 2,76 2,65
Indice de gravedad* 0,08 0,08

* Calculado como (numero de accidentes de trabajo con baja x 1.000.000) / numero de horas reales
trabajadas por los empleados.
*2 Calculado como (nUmero de dias perdidos x 1.000) / nUmero de horas reales trabajadas por los empleados.
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Enfermedades profesionales®

Numero de fallecimientos o 0

4.3.  Politica del Grupo

El principal compromiso del Grupo Coral Homes es mantener los mas altos estandares éticos y principios
profesionales a la hora de prestar sus servicios.

En este sentido, el Grupo Coral Homes es consciente de que para conseguir el éxito y la sostenibilidad en el
negocio las personas son una parte fundamental y que resulta imprescindible atraer y mantener el talento
dentro de la empresa.

Por ello, lleva a cabo procedimientos de diligencia debida consistentes en la identificacion, verificacion y
aceptacion, con caracter previo al establecimiento de cualquier relacion con su personal, clientes (potenciales
0 actuales), proveedores y terceros, en general, asi como procedimientos de diligencia debida en el
seguimiento continuo de las relaciones laborales y de negocio.

A este respecto, en el ejercicio 2020, en el marco de actualizacion de las politicas de Compliance
implementadas por el Grupo Coral Homes, se ha sometido a la revision anual estipulada la Politica General
de Admisién de Relaciones, que tiene como objetivo:

— Identificar a cualquier persona con la que se establezcan relaciones laborales o de negocio con
caracter previo al inicio de dichas relaciones.

— Evitar el mantenimiento de relaciones laborales o de negocio con personas o entidades excluidas
segun los criterios establecidos en la mencionada Politica.

En este contexto y en linea con el compromiso de dotarse de un marco de normas internas que garanticen
los mas altos estandares de cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa, durante el
presente ejercicio el Grupo Coral Homes ha aprobado modificaciones en su Cédigo Etico, que resultan de
aplicacion a todo el personal, directivos y consejeros de las entidades que lo integran, asi como a los terceros
con quienes estas mantengan relaciones.

Mediante el mencionado Cddigo Etico, el Grupo tiene el objetivo de establecer un marco donde se protejan
las condiciones laborales y los derechos basicos del personal de todo el Grupo. Dicho documento constituye
el pilar y marco para el desarrollo de las politicas y procedimientos corporativos restantes, a los que se hace
referencia a lo largo del presente informe.

Adicionalmente, Servihabitat, como sociedad integrante del Grupo que, por su naturaleza, cuenta con un
mayor numero de personal, pues el 97% del personal del Grupo pertenece a la misma, cuenta con diversas
politicas a este respecto:

— La Politica de Talent Acquisition establece las directrices para la cobertura de posiciones vacantes
enlacompaiiia, ya sea mediante movilidad interna, a través del Programa “Se busca”, reclutamiento
externo o internalizacion de servicios externos.

— La Guia del Servihabitant recoge toda la informacion que puede ser relevante para el personal una
vez que se ha incorporado a la compafiia. Entre ella, la relativa a: horarios, vacaciones, permisos
retribuidos, composicion del paquete retributivo, formacion, programa “"Merit” de objetivos, logros
y desarrollo en la organizacion.

— El'Plan de Formacion recoge las formaciones transversales y especificas de las que el personal se
puede beneficiar. Dicho documento se revisa, actualiza y aprueba de forma anual.

3 Debido al tipo de actividad laboral que se lleva a cabo en Grupo Coral Homes no se dan enfermedades
laborales.
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— Las Politicas de Igualdad, el Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades, el Protocolo de Prevenciény
Actuacién en caso de acoso y el Manual para el uso de un lenguaje inclusivo, enfocados a que exista
un marco que garantice la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

— Las Politicas de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, "PRL"), a través de las cuales se
asumen los compromisos detallados en el apartado 4.2 respecto a “Seguridad y Salud”.
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4.4.  Gestiony desempefo social
Empleo

En este apartado se aporta informacion relativa al personal del Grupo®, ademas de la tipologia de
contratacion y parametros que dan informacion sobre la igualdad. El Grupo Coral Homes, a fecha 31 de
diciembre de 2020, esta constituido por un total de ochocientos treinta y siete (837) empleados. De entre
éstos, cuatro (4) empleados de Coral Homes Holdco, de conformidad con los criterios del Instituto de

, Censores Jurados de Cuentas (ICJCE), tienen la consideracion de Alta Direccidn, por resultar “personal clave
de la sociedad dominante”.

La composicion por grupo profesional, edad y sexo de los empleados del Grupo, es la siguiente:

. ., . Mandos .
Alta Direccion Directores ) ] Técnicos
intermedios

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Total

[La Alta Direccion estd compuesta por el personal clave de la sociedad dominante, Coral Homes Holdco]

[La categoria Directores estd compuesta por el Consejero delegado y las personas integrantes del Comité Ejecutivo y del Comité de Direccidn,
niveles de Director Senior, Director de drea y Director territorial de Servihabitat. ]

[La categoria Técnicos esta compuesto por los niveles Técnico y Administracion de Servihabitat y Coral Homes Holdco]

Empleados por tipo de contrato

Hombres

NUmero de empleados con s o1 85
contrato fijo 4 4 3
NUmero de empleados con

5 9 14
contrato eventual
Total empleados 427 410 837

Con el objetivo de ofrecer a su personal una estabilidad y seguridad laboral, el Grupo apuesta por la
contratacion indefinida. Esto se traduce en que la mayoria de los contratos son contratos indefinidos,
alcanzando un 98,3% del tipo de contrato entre sus trabajadores.

Mandos

intermedios

Alta Direccién Directores Técnicos

% A este respecto, resulta importante mencionar nuevamente que en el periodo de referencia del presente
informe (ejercicio 2020), Coral Homes Holdco cuenta con veinticinco (25) empleados y que Coral Homes no

cuenta con empleados.
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NUmero de empleados con o 6 85
contrato fijo 4 & 5 35 3
NUmero de empleados con

0 0 0 14 14
contrato eventual
Total empleados 4 79 105 649 837

Si observamos los tipos de contrato por franja de edad, podemos concluir que la proporcion de contratos
eventuales es mas reducida conforme incrementa la franja de edad, siendo de treinta (30) a cuarenta y cinco
(45) afios la franja con mas contratos eventuales, mientras que es la franja <30 la que tiene un mayor
porcentaje (6,85%) de contratos eventuales respecto al nUmero total de empleados que tiene la franja.

Numero de empleados con
contrato fijo

Numero de empleados con
contrato eventual

Total empleados

Empleados por tipo de jornada

Mujeres \ Hombres Total (%)

Numero de empleados con 0
jornada completa 391 408 799 95,46%
NUmero de empleados con 0
jornada parcial 3 8 & 454%
Total empleados 427 410 837 100%

Solo treintay seis (36) mujeres y dos (2) hombres han trabajado a jornada parcial durante 2020 del total de
la plantilla, lo que representa el 4,54 % del total.

NUmero de empleados con
jornada completa

NUmero de empleados con
jornada parcial

Total empleados

Mandos

. ; Técnicos
intermedios

Alta Direccion Directores

NUmero de empleados con
jornada completa

NUmero de empleados con
jornada parcial

Total empleados

Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe:

Se puede comprobar en las tres (3) tablas siguientes que la tasa de rotacion en el Grupo es de un 0,044.
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Hombres

WEES

NUumero de

despidos

NUmero de

despidos

. v . Mandos .
Alta Direccién Directores : Técnicos Total
Intermedios

Numero  de

despidos

Remuneraciones medias

El Grupo Coral Homes entiende que la remuneracion es una herramienta para valorar y retener el talento en
la organizacion. Para ello, ha establecido criterios medibles y objetivos, evitando la posibilidad de cualquier
tipo de sesgo o discriminacion. En esta linea, la retribucion en el Grupo se fundamenta en tres (3) pardmetros:

— Desempefio individual.
— Mercado.
— Equidad interna.

La retribucion total esta compuesta por: (i) retribucidn fija v (i) retribucion variable. Esta Ultima es establecida
en funcion del desempefio y de los objetivos cumplidos (individuales, de area o departamento, o de
compafiia, dependiendo del puesto de trabajo).

En el caso particular de Servihabitat, ademas, el personal puede disfrutar de una ayuda para compensar los
gastos de comida generados durante los dias laborables. En materia de salud, todos sus trabajadores con
contrato laboral indefinido estan suscritos a la pdliza del sequro Adeslas, modalidad Completa. De requerirse,
los cdnyuges o hijos podran disfrutar de tarifas especiales contratando esta modalidad.

Las remuneraciones medias del Grupo en 2020 han sido las siguientes, desglosando por sexo, edad vy
categoria profesional:

Hombres
67.602
48.752 67.171

Remuneracion media 2020
Remuneracion media 2019

Mandos ..
Directores ) ; Técnicos
intermedios
Remuneracion media 2020 145.213 72.460 43.910

Remuneracion media 2019 143.388 70.286 43.879

Remuneracion  media

pYople)
Remuneracion  media
2019
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Brecha salarial

La brecha salarial es la diferencia entre los ingresos de las mujeres y los hombres en una misma categoria
laboral.

: Mando .
Directores : Técnicos
Intermedio

Brecha salarial®

Remuneracion de puestos de trabajo iquales o de media de la sociedad

Salario inicial Salario minimo local Ratio (inicial/local)

Remuneracion media de los consejeros y directivos (Alta Direccion)

Consejeros Alta Direccion
Remuneracion media \ 0 226.538

[Por cuestiones de confidencialidad, la remuneracién media de la Alta Direccion no se desagrega por sexo]

En cuanto al tipo de remuneracion de la Alta Direccion, de media, el 65% representa la retribucion fija, el 35%
a la retribucion variable.

Empleados con discapacidad

En la actualidad el Grupo tiene seis (6) trabajadores con discapacidad, por lo que no cumple con el requisito
de que el 2% del personal tenga un certificado de discapacidad. Sin embargo, se cumple con la legislacion
vigente mediante contratacion de Centros Especiales de Trabajo (CETs) y donaciones realizadas por el Grupo
con el objetivo de fomentar la integracion social y laboral de las personas con discapacidad.

Las empresas con las que se colaboray las actividades que desarrollan son las siguientes:

Asociacion Descripcion de la asociacion (a qué se dedica) Razén por la que se colabora

Su objetivo fundamental es trabajar de forma Plan Familia de la Fundacion

Fundacion integral con la persona y su familia para mejorar Adecco: programa de

Adecco la autonomia, inclusion social y acceso al orientacion e intervencion para
mercado laboral. personas con discapacidad

Fundacién Centro Especial de Empleo que trabaja para la .

. . ) . . Lotes Navidad
llersis integracion de personas con discapacidad

* Calculado como (Remuneracion media hombres - Remuneracion media mujeres) / (Remuneracion media
hombres) x 100.
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Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Los horarios vy jornadas del Grupo Coral Homes son de cuarenta (40) horas semanales. Ademas del
cumplimiento del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos, el Grupo cuenta con una flexibilidad horaria

tanto en la entrada y salida, como en el descanso del mediodia.
442
Numero de horas de absentismo

La tasa de absentismo total en el afio 2020 es baja, de un 3,56 %, lo que supone cincuenta y dos mil
setecientos treinta y cinco (52.735) horas de absentismo en total entre hombres y mujeres.

Mujeres

Hombres

Numero total de horas R b on ]
de absentismo 407 013 52.735
Tasa de Absentismo

0, 0 0,
Laboral®® 275% 0,81% 3.56%

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte

de ambos progenitores

El Grupo Coral Homes apuesta por la satisfaccion de su personal a través de la implantacion de medidas para

facilitar la conciliacion familiar.

A este particular, ademas de los permisos por maternidad y paternidad establecidos por la legislacidn
vigente, Servihabitat contempla las siguientes medidas adicionales:

- Reduccion de lajornada laboral, con una reduccion proporcional del sueldo, entre al menos 1/8'y un 1/2

de lajornada.

- Lactancia desde el nacimiento de los hijos y hasta los nueve (9) meses, la madre o el padre tendran
derecho a disfrutar de una hora de permiso diario dentro de su jornada laboral; o

- Reduccion de media hora de la jornada (antes o después);

¢]

- Acumular los quince (15) dias laborables, pudiendo disfrutar de ellos inm