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1. ACERCA DE ESTE INFORME.

El presente informe recoge la informacion no financiera de Coral Homes Holdco, S.L.U. (en
adelante, “Coral Homes Holdco") y de sus sociedades dependientes (en adelante, todas ellas
conjuntamente, el “Grupo Coral Homes” o indistintamente, el “Grupo”) correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023 (indistintamente, el “Informe” o el
“Estado de Informacion no Financiera”).

El Estado de Informacién No Financiera ha sido formulado con los objetivos de identificar
riesgos, mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de inversores, consumidores y de
la sociedad, en general, recogidos en la Directiva europea 2014/95 UE en materia de
Informacion No Financiera y Diversidad, y en su transposicién a la legislacion espafiola en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre la misma materia.

Para su elaboracion se han seguido las directrices de Global Reporting Initiative (GRI), en su
versién GRI Standards bajo la opcién esencial. Asimismo, se han aplicado los principios para
asegurar la calidad del informe recomendados por GRI: equilibrio, comparabilidad,
precision, puntualidad, claridad y fiabilidad. Se anexa a este Informe la tabla de contenidos
de indicadores GRI.

En la elaboracién del Estado de Informacion No Financiera se ha puesto especial énfasis en
describir el modelo de negocio del Grupo Coral Homes, la evolucion de su actividad y sus
principales indicadores no financieros que favorezcan su comprensién y sean Utiles para un
mejor entendimiento por parte de los grupos de interés del impacto de la actividad del
Grupo en su entorno y en la sociedad.

A partir del 1 de junio de 2021 y el 1 de enero de 2022, se debian adoptar formalmente el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision, de 4 de junio de 2021 y el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisioén, de 6 de julio de 2021, respectivamente, que
complementan el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, también conocido como
el “Reglamento de taxonomia”. Este Ultimo recoge, en su articulo 8, la obligacién para
aquellas entidades que tengan que presentar los Estados de Informacion no Financiera de
conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013.

El Grupo Coral Homes considera que no se encuentra dentro de las entidades a las que se
refiere la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013,
por lo que entiende que no le resulta de aplicacion el mencionado Reglamento de
taxonomia.

En cualquier caso, dado que el presente Informe cumple con los mismos criterios de
aprobacion, depdsito y publicacién que el informe de gestién, se da cumplimiento al
Reglamento de taxonomia a través del mismo, incluyendo la informacién no financiera mas
relevante del Grupo Coral Homes.
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La informacién no financiera incluida en este Informe ha sido verificada por BROSETA
COMPLIANCE, S.L. segun el alcance y términos expresados en su informe de verificacién
independiente del Estado de Informacién no Financiero de 2023.
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2. MODELO DE NEGOCIO.

2.1 DESCRIPCION DEL GRUPO.

El Grupo Coral Homes se constituy6 el 20 de diciembre de 2018 mediante la materializaciéon
de un contrato de compraventa por el cual CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) vendié el 80% de
su negocio inmobiliario a Coral Homes Holdco.

El Grupo Coral Homes esta constituido por Coral Homes Holdco (sociedad dominante), Coral
Homes S.L. (“Coral Homes"), Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U. (“Servihabitat”) y
Serviland Gestion Urbanistica S.L.U. (“Serviland”).

Esta operacidon se estructuré en 2 fases: (i) Con fecha 16 de noviembre de 2018,
BuildingCenter, S.A.U. (entidad 100% participada por CaixaBank) transmitié a Coral Homes
una parte de su negocio inmobiliario, asi como el 100% del capital social de Servihabitat;
posteriormente (ii) con fecha 20 de diciembre de 2018, Coral Homes Holdco adquiri6 el 80%
de las participaciones sociales de Coral Homes, manteniéndose el 20% restante bajo la
titularidad de BuildingCenter, S.A.U.

Grupo Coral Homes es titular de uno de los mayores porfolios de activos del sector
inmobiliario, con mas de 36.000 inmuebles distribuidos por todo el territorio nacional,
orientados tanto a particulares que quieran comprar inmuebles para su propio uso, como a
profesionales e inversores que busquen oportunidades de negocio.

A través de sus distintas entidades, el Grupo desarrolla las siguientes actividades:

e Coral Homes Holdco, ademas de su actividad como holding (tenencia, gestion,
administracién, adquisicién, suscripcién, asuncién, desembolso, transmisién,
enajenacién, aportacion o gravamen de valores o activos de caracter mobiliario),
presta servicios de administracion, gestién, consultoria y asesoramiento de caracter
contable, fiscal, mercantil, inmobiliario, financiero, laboral y administrativo.

e Coral Homes: se dedica a la compra, tenencia, gestion, arrendamiento y venta de
activos inmobiliarios, asi como a la promociéon y ejecucion de proyectos
inmobiliarios.

o Servihabitat: ofrece servicios inmobiliarios y financieros, incluyendo la gestion y
comercializacion de carteras inmobiliarias, de crédito promotor y crédito
hipotecario, tanto para activos del Grupo, como titularidad de terceros.

e Serviland: proporciona servicios especializados en gestion urbanistica y desarrollo
y comercializacién de suelos, asi como servicios técnicos de promocion inmobiliaria
y adecuacion de inmuebles.

Resulta importante destacar que Servihabitat mantiene contratos de servicio con Coral
Homes y Serviland, lo que implica que muchos de los procesos y procedimientos
relacionados con la gestién de activos inmobiliarios se llevan a cabo por parte de
Servihabitat en nombre de estas entidades.
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2.2 ESTRUCTURA DE GOBIERNO.

Tomando como referencias para la implementacion y gestion de su Sistema de Control
Interno las directrices de los Informes COSO y con el objetivo de asegurar una adecuada
gestion de los riesgos, Grupo Coral Homes ha estructurado su modelo de gobierno sobre la
base del reparto de responsabilidades y tareas en tres lineas de defensa conformadas de la
siguiente manera:

e Primera linea, gestion diaria de los riesgos: areas de Negocio (incluye analisis de
riesgos) y Comité de Direccion de Servihabitat.

e Segunda linea, asesoramiento en la implantacion y monitorizacién del Modelo
de Control Interno y Compliance: funcion de Control Interno de Servihabitat,
funcién de Compliance, Organo de Control Interno (*OCI”) y Comité Corporativo de
Compliance.

e Tercera linea, supervision y verificacion del funcionamiento del Modelo de
Control Interno: funcion de Auditoria Interna de Servihabitat y auditores externos.

En uUltima instancia, el Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco tiene atribuida la
responsabilidad del desempefio de la funcién general de supervision y control.
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Grafico 1. Modelo de Gobierno Grupo Coral Homes.
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Gréfico 2. Modelo de Gobierno de Servihabitat.
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2.3 EL GRUPO EN CIFRAS.

La actividad del Grupo resumida en cifras es la siguiente:

664.066
miles € cifra
neta de
negocio

36.000

activos en
propiedad

160.879
activos
gestionados
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2.4 OBJETIVOS Y ESTRATEGIA.

En su compromiso continuo con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, el Grupo
Coral Homes ha implementado una serie de actividades en materia ESG (Enviromental,
Social and Governance), disefiadas para establecer una base sélida en términos de
inversiones y estrategias de desarrollo sostenible, que permite medir el rendimiento futuro
y el progreso a lo largo del tiempo.

Servihabitat, como entidad con mayor actividad de gestion dentro del Grupo y con el 95%
del personal de éste, ha establecido una estrategia cuyos principales objetivos y lineas de
actuacion son:

e Reduccion de la huella de carbono: una de las principales areas de preocupacion es
la reduccién de costes operativos y la huella de carbono asociada a sus operaciones.

Para lograr esto, se han implementado medidas especificas destinadas a optimizar
la eficiencia operativa y a minimizar el impacto ambiental. Esto incluye la
identificacion de oportunidades para mejorar la gestién de residuos, el uso mas
eficiente de energia y recursos naturales, y la optimizacién de procesos para reducir
el consumo de recursos y las emisiones de carbono.

e Mejora de la gestién de residuos: Servihabitat cuenta con una amplia base de datos
sobre residuos, areas, tratamientos y costes, que le permite proponer y adoptar
estrategias mas proactivas y responsables con el medioambiente. Esta informacion

resulta de gran importancia para identificar oportunidades de mejora de la gestion
de residuos y la optimizacién de los costes asociados a las actividades de gestion y
promocién inmobiliaria.

e Satisfaccion de los clientes: compromiso con la mejora continuada de la satisfaccion

y retencion de clientes. Realizando analisis exhaustivos de las necesidades vy
preocupaciones de éstos e implementando acciones especificas para abordar y
cubrir estas necesidades.

e Impacto positivo en la comunidad: colaboracién estrecha con los agentes locales

para identificar oportunidades y desarrollar iniciativas conjuntas que generan un
impacto positivo en la comunidad y el medioambiente.

En resumen, las estrategias establecidas en estas materias pretenden generar el maximo
valor a largo plazo para todas las partes interesadas (clientes, personal, proveedores, etc.),
manteniendo el compromiso de seguir mejorando el desempefio en materia de
sostenibilidad ESG y de informar de manera transparente, asi como responder a los asuntos
materiales definidos para el Grupo.

2.5 ENTORNO EMPRESARIAL Y TENDENCIAS.

El entorno econdmico mundial y los acontecimientos geopoliticos han tenido un impacto
significativo en el sector inmobiliario durante 2023. La subida del Euribor y el fuerte
incremento de los costes de financiacion, afectaron al mercado inmobiliario, con una caida
en las operaciones y un encarecimiento del acceso a las hipotecas. A pesar de ello, los precios
de la vivienda en Espafia se mantuvieron al alza y se espera que a lo largo de 2024, el
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mercado inmobiliario se estabilice, con un crecimiento econédmico moderado y una posible
caida coyuntural de los precios de vivienda debido al entorno de tipos de interés elevados.

Ademas, las tendencias en el mercado inmobiliario europeo apuntan a la importancia
creciente de la adopcién de criterios ESG en la toma de decisiones empresariales en el
sector.

Algunas de las principales tendencias que se esperan para los proximos afios son:

e Recuperacion del mercado inmobiliario: se anticipa que la recuperacién del
mercado inmobiliario en Europa, incluyendo en Espafia, arrancara en 2024 con los
inversores adoptando nuevas estrategias de negocio ante un entorno
macroeconémico y financiero mas estable.

e Aumento de los alquileres: se proyecta un incremento de hasta un 13,5% en los
alquileres en Espafia, siendo este el segundo mayor aumento en Europa después de
los Paises Bajos y el Reino Unido.

e Desafios en el mercado de oficinas: el mercado de oficinas enfrenta incertidumbre
y ajustes de precios debido al incremento en los costes de financiacién y a los
cambios en los patrones laborales.

o Estabilidad como factor clave: |a estabilidad se considera un aspecto fundamental
para los inversores, y se espera que aquellos preparados para aprovechar las
oportunidades sean los mas beneficiados.

2.6 POLITICAS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION.

El Grupo Coral Homes trabaja en la integracién de los aspectos ESG en su estrategia de
negocio y cultura corporativa como apuesta por un desarrollo sostenible. Prueba de ello,
son los esfuerzos en la materia llevados a cabo, en particular, por Servihabitat, entre los que
destacan la aprobacion por parte de su Consejo de Administracién, en mayo de 2023, de su
Politica ESG y de la constitucion del Comité ESG.

La Politica ESG de Servihabitat tiene como objetivo formalizar los compromisos y principios
de actuacion de la compaiiia en las diferentes dimensiones de la sostenibilidad.

Los principales compromisos de la Politica ESG de Servihabitat son los siguientes:

e Compromisos en materia ambiental: respetar las normativas ambientales,
promover acciones contra el cambio climatico, optimizar el consumo energético,
integrar las variables ambientales en la gestidon de riesgos, impulsar una cultura de
proteccion ambiental y fomentar la economia circular en el negocio.

e Compromisos en materia social y laboral: cumplir con la legislacién laboral y de
derechos humanos, velar por las normativas de salud y la flexibilidad laboral,
prevenir los riesgos psicosociales como el acoso laboral, fomentar la diversidad y la
igualdad, promover el desarrollo profesional, mantener un entorno laboral seguroy
saludable, invertir en responsabilidad social acorde a necesidades locales y modelo
de negocio.

10
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e Compromisos con el buen gobierno, la ética e integridad y las buenas practicas
en la cadena de valor: asegurar un eficaz funcionamiento del control interno y velar
por que se mantenga el comportamiento esperado en materia de buen gobierno,
ética e integridad. Fomentar una cultura sostenible y ética entre el personal, cuidar
la relacion con los clientes, proteger la confidencialidad y privacidad en el
tratamiento de los datos personales, gestionar las reclamaciones eficazmente,
promover los valores de sostenibilidad con los proveedores y extender los
compromisos ambientales en la cadena de valor.

Asimismo, el Grupo Coral Homes esta comprometido con los mas altos estandares de
integridad, ética y transparencia, traduciéndose este compromiso en los siguientes
principios y valores que marcan la actividad del Grupo:

e Principios de transparencia y normas anticorrupcién: el Grupo Coral Homes se
compromete a operar de manera transparente e integra, fomentando la confianza
en sus relaciones comerciales. Se prohibe cualquier forma de corrupcién o trafico de
influencias, asi como el uso de la posicion profesional para obtener beneficios
personales indebidos. También se establecen politicas de cumplimiento vy
prevencion del fraude, y se proporcionan canales para denunciar posibles
incumplimientos.

e Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo: el Grupo
Coral Homes se compromete a cumplir con la normativa vigente contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo. Para ello cuenta con un sélido Sistema
de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo a nivel de
Grupo, cuyos elementos principales son los siguientes: (i) Manual de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo; (ii) OCI; (iii) Representante y
autorizados ante el SEPBLAG; y (iv) Unidad Técnica de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

e Proteccion de la libre competencia, regulacién del mercado y los
consumidores: Se promueve la competencia leal y se prohiben practicas desleales,
como la obtencién de informacion confidencial de la competencia, la manipulacién
de precios o concursos publicos, y la difusién de informacién falsa. También se
garantiza el trato ético a los clientes y proveedores.

e Derecho de igualdad y principio de no discriminacién: se establece el respeto a
la dignidad de todas las personas y se prohibe la discriminacion por diversos
motivos, como género, raza, religion, orientacion sexual, entre otros. Se promueve
la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promocion profesional, asi
como un ambiente de trabajo libre de acoso y discriminacion.

e Seguridad y salud Laboral: el Grupo Coral Homes se compromete a garantizar la
seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con la normativa de prevencion de
riesgos laborales y promoviendo un ambiente laboral seguro.

e Derechos de los trabajadores: se garantizan los derechos laborales de los
trabajadores, incluyendo la libertad sindical, el derecho de huelga y negociaciéon
colectiva, asi como el respeto a las condiciones laborales y de Seguridad Social.
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Respeto a la Hacienda Publica y la Seguridad Social: se asegura el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y de Seguridad Social, evitando cualquier tipo de fraude
0 evasion.

Respeto al orden urbanistico: se compromete a respetar la normativa urbanistica
y medioambiental en todas las actividades relacionadas con la gestidn, construccion
y edificacion de bienes inmuebles.

Compromiso con la sostenibilidad: Se promueve la proteccion del medioambiente,
el respeto a los derechos humanos y la igualdad, asi como la adopcion de medidas
para reducir el impacto medioambiental y fomentar la sostenibilidad en todas las
operaciones.

Derecho a la privacidad: se garantiza la confidencialidad y proteccién de los datos
personales de los clientes, del personal y de otras partes interesadas, cumpliendo
con la normativa de proteccién de datos y estableciendo medidas de seguridad para
evitar su uso indebido.

Derechos de propiedad intelectual e industrial: se respeta y protege la propiedad
intelectual e industrial, prohibiendo la copia, reproduccién o uso no autorizado de
activos inmateriales de terceros.

Principio de seguridad informatica: se establecen medidas para prevenir y
controlar delitos informaticos, como el acceso no autorizado a sistemas, la difusién
de virus, el phishing, entre otros, garantizando la integridad y confidencialidad de la
informacion.

2.7 ASPECTOS MATERIALES Y GRUPOS DE INTERES.

El Grupo Coral Homes, de acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, parte de un

analisis de materialidad realizado en 2019 usando como referencia los marcos de reporting
Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB), y
teniendo en cuenta las expectativas de los distintos grupos de interés.

A continuacién, se listan los puntos identificados en cada uno de los &mbitos:

Tabla 1: Aspectos materiales

Buen Gobierno Medio Ambiente

Transparencia, ética e Gestion eficiente de los .y
] : Conciliacion
integridad recursos
Gestion del riesgo Economia circular Igualdad y diversidad
., S Formacién y retencion del
Corrupcién y soborno Cambio climatico y
talento
Cumplimiento regulatorio Seguridad y salud del personal
Cadena de suministro Derechos Humanos
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Buen Gobierno Medio Ambiente

Sostenibilidad del negocio a

Compromiso social
largo plazo

Relacién con clientes

Seguridad y salud de clientes

Grupos de interés

Los grupos de interés estan en el centro de la estrategia del Grupo Coral Homes, buscando
en todo momento involucrarlos en el desarrollo de su negocio. Por ello, este Informe tiene
entre sus objetivos primordiales el fomentar la transparencia con estos.

Los grupos de interés, tanto internos como externos del Grupo Coral Homes son:

' Administracion
Sociedad pablica
= $
Proveedores Empleados

Relacion de los aspectos materiales con los principios, valores y derechos:

e Transparencia, ética e integridad: principios de transparencia y normas
anticorrupcién, derecho de igualdad y principio de no discriminacién, respeto a la
Hacienda Publica y la Seguridad Social, derecho a la privacidad, derechos de
propiedad intelectual e industrial, principio de seguridad informatica.

e Gestion eficiente de los recursos: compromiso con la sostenibilidad, economia
circular.

e Conciliacién: derecho de igualdad y principio de no discriminacién, derechos de los
trabajadores.
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e Gestion del riesgo: prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo, cumplimiento regulatorio.

e Economia circular: compromiso con la sostenibilidad, economia circular.

e lgualdad y diversidad: derecho de igualdad y principio de no discriminacién.

e Corrupcion y soborno: principios de transparencia y normas anticorrupcion.

e Cambio climatico: compromiso con la sostenibilidad, economia circular.

e Formaciony retencion del talento: derechos de los trabajadores.

e Cumplimiento regulatorio: cumplimiento regulatorio.

e Seguridad y salud del personal: seguridad y salud laboral.

e Cadena de suministro: Derechos Humanos.

e Derechos Humanos: Derechos Humanos.

e Sostenibilidad del negocio a largo plazo: compromiso con la sostenibilidad.

e Compromiso social: compromiso con la sostenibilidad.

e Relacién con clientes: principios de transparencia y normas anticorrupcion.

e Seguridad y salud de clientes: seguridad y salud laboral.

2.8 RIESGOS NO FINANCIEROS.

La gestion de riesgos en el Grupo Coral Homes es un componente esencial para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo. Esta gestion de riesgos cobra ademas mayor importancia en
un entorno cada vez mas complejo y cambiante, que podriamos considerar como BANI
(Quebradizo, Ansioso, No lineal e Incomprensible): susceptible a cambios rapidos y
significativos, sometido a las presiones financieras y regulatorias y dificil de predecir. En
estos casos, para anticipar y responder de manera proactiva a posibles amenazas, asi como
para aprovechar oportunidades emergentes, es clave.

El Grupo Coral Homes centra la gestidn de riesgos en Servihabitat, como entidad con mayor
actividad de gestion dentro del Grupoy como gestor integral de la cartera de activos de Coral
Homes.

Los riesgos no financieros de mayor relevancia son:

+ Deficiencias en el proceso de comunicacién de las politicas de prevencion de riesgos
penales y deterioros de la integridad corporativa, en la divulgacién de los
procedimientos asociados a las mismas o en la capacitacion del personal sobre estas
materias. (Transparencia, Etica e Integridad)

* Fallos en eldisefio, implantacién o funcionamiento de los procedimientos y controles
internos asociados al cumplimiento de normas, compromisos y estandares de
conducta. (Gestion del Riesgo)

» Practicas empresariales en las relaciones con terceros inconsistentes con las
normas, obligaciones contractuales, compromisos adquiridos con los grupos de
interés o con las pautas de conducta establecidas por la compafiia. (Cadena de
Suministro)

» Deficiencias o fallos en los procesos de seguimiento y control de riesgos, incluida la
supervision de las actividades realizadas por terceros por cuenta de la compafiia.
(Gestion del Riesgo, Cadena de Suministro)
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» Falta de adecuacion del personal a los requerimientos de los puestos de trabajo por
deficiencias en el proceso de seleccion o por fallos en los procesos de formacion y
capacitacion del personal. (Formacién y Retencion del Talento)

» Acciones personales cuestionables, con trascendencia publica, de administradores 'y
"personas con posiciones sensibles" en la compafiia. (Transparencia, Etica e
Integridad)

» Decisiones o actuaciones de la compafiia, adoptadas en defensa de sus legitimos
intereses, contrarias a los intereses de sus grupos de interés o las expectativas de
los agentes sociales. (Compromiso Social)

« Difusién por terceros de informacién falsa sobre la compafiia. (Transparencia, Etica
e Integridad).

.
-
-
-
-
-

15
Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado Grupo Coral Homes 2023



coralhomes

3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL.

3.1 EMPLEO.

La estrategia profesional en Grupo Coral Homes se basa en fomentar un ambiente laboral
saludable para todo el personal, situando en el centro de esta estrategia la conciliacion entre
la vida laboral y personal. De este modo, la flexibilidad laboral, acompafiada de las nuevas
modalidades de trabajo que han traido las nuevas tecnologias en los ultimos afios, han
hecho posible un modelo de trabajo centrado en nuestras personas.

En este sentido, escuchar al personal, atendiendo sus necesidades y entendiendo sus
circunstancias, se ha convertido en un aspecto fundamental a seguir, promocionando el
bienestar y la alineacién de todos los integrantes del Grupo Coral Homes a los valores y
principios promovidos por el Grupo.

Asimismo, un entorno laboral saludable, justo y seguro no puede ser entendido sin tener en
cuenta la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Y asi se ha plasmado en el Grupo Coral
Homes con la adopcion de medidas en favor de la igualdad y la inclusion, que han sido
asumidas por todos sus integrantes, resultado de la creencia firme del Grupo de la
importancia de construir un entorno mas igualitario y equitativo.

3.1.1 Numero total y distribucién de la plantilla.

En numeros totales, a cierre del ejercicio 2023, el Grupo dispone de un total de 683 personas.

En cuanto a la distribucién societaria de estos empleados, cabe sefialar que 33 empleados
corresponden a Coral Homes Holdco; 586 a Servihabitat; y 64 a Serviland.

A continuacién, se presenta el desglose del total de empleados del Grupo en funcién de las
siguientes categorias.

Distribucion de la plantilla en funcién del género y rango de edad:

Tabla 2. Distribucion de la plantilla por género y rango de edad.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Y RANGO DE EDAD

30-45 aiios 46-55 aios >55 anos
157 109

16 22 220 111 21 27

31 31 240 202 107 123 15 20

Las 366 mujeres representan un 53,59% de la plantilla, siendo los 317 hombres un 46,41%
del total de empleados del Grupo.

Distribucion de la plantilla en funcién del género y la categoria profesional:
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Tabla 3. Distribucion de la plantilla por género y categoria profesional.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS INTERMEDIOS DIRECTIVOS

295 232 38 43

313 260 45 69 35 47

En cuanto a la distribucion segun la nacionalidad, Grupo Coral Homes desarrolla toda su
actividad en territorio espafol, representando la plantilla con nacionalidad de este pais el
96,05% del total.

Tabla 4. Distribucion de la plantilla por nacionalidad.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR NACIONALIDAD

NUMERO TOTAL PORCENTAJE

ESPANOLA 656 96,05%

OTRAS NACIONALIDADES 27 3,95%
El personal de origen extranjero tiene nacionalidades de mas de 13 paises distintos.

3.1.2. Namero total y distribucién de las modalidades de contrato de trabajoy
jornada laboral.

Grupo Coral Homes apuesta por la estabilidad, seguridad y continuidad de todo su personal.
En este sentido, los contratos indefinidos suponen practicamente la totalidad de las
modalidades de contrato existentes en el Grupo.

lgualmente, con independencia de los permisos y reducciones ofrecidos por el Grupo, la
jornada mas extendida entre todos los empelados es la completa, lo que permite el disfrute
del total del salario asignado a cada puesto de trabajo, independientemente de las
situaciones individuales que se puedan producir entre el personal.

Asimismo, la flexibilidad horaria y los nuevos modelos de trabajo en remoto ofrecidos por
el Grupo facilitan la conciliacion del personal.

A continuacioén, se muestra la distribucion de las modalidades de contrato de trabajo y
jornada laboral en funcion del género.
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Tabla 5. Distribucion de modalidades de contrato de trabajo y jornada laboral por género.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN CONTRATO DE TRABAJO Y JORNADA LABORAL EN
FUNCION DEL GENERO

JORNADA COMPLETA 359
JORNADA PARCIAL 2

JORNADA COMPLETA 390

JORNADA PARCIAL 0 0

A cierre del ejercicio 2023 el promedio de contratos indefinidos en mujeres ha sido del
98,63%. Por otro lado, el promedio en los hombres ha sido del 99,06%. Esto supone que los
contratos indefinidos representan un 98,97% del total de los contratos en Grupo Coral
Homes.

o NI

_\ H
o _\I

En cuanto a las modalidades de jornada, el promedio de mujeres con jornada completa es
del 99,45%, mientras que por parte de los hombres es del 100%. En datos totales, esto
supone que el 99,71% del personal estan bajo la modalidad de jornada completa.

Como muestran los datos, la estabilidad se hace patente en Grupo Coral Homes, apostando
por la contratacién indefinida y a jornada completa, distribuidos de forma igualitaria entre
hombres y mujeres, suponiendo la contratacién temporal un porcentaje marginal con
respecto a la totalidad.

Se ha optado realizar Unicamente esta clasificacion debido a la escasa materialidad de las
diferencias entre modalidades de contrato de trabajo y jornada laboral.
3.1.3. Niumero de despidos.

El Grupo Coral Homes fomenta el trato igualitario y equitativo hacia todo su personal, sin
incurrir en practicas discriminatorias o intereses en funciéon de las caracteristicas y
preferencias del personal.

Asimismo, el Grupo apuesta por la retencion del talento, la estabilidad y el trabajo en equipo.

El nimero de despidos en el ejercicio 2023 se ha reducido en un 41,09% con respecto al
ejercicio pasado.

A continuacién, se muestra su distribucién en funcién de las categorias de género, rango de
edad y clasificacién profesional.
1

(0]
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Tabla 6. Distribucion de despidos por género.

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR GENERO

29 32 61

55 50 105

Tabla 7. Distribucién de despidos por rango de edad.

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR RANGO DE EDAD

30-45 ainos 46-55 afnos >55 ainos

1 33 21

0 c~‘I

1 54 15

Tabla 8. Distribucion de despidos por categoria profesional.

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR RANGO CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS DIRECTIVOS
INTERMEDIOS

18

3.1.4. Remuneracién media y evolucidon. Brecha salarial, remuneracién
puestos de trabajo iguales o de media en la sociedad.

Un ambiente de trabajo digno debe ir acorde con una remuneracion salarial suficiente, que
permita a todos las personas poder desarrollarse y mantener unos estandares de vida
adecuados.

El Grupo Coral Homes ofrece unos salarios competitivos y siempre acordes al Convenio
Colectivo aplicable. Asimismo, como parte de su estrategia, el Grupo ofrece diferentes
beneficios salariales, orientados a mejorar el bienestar y rendimiento del personal.

Asi, como parte de la remuneracion del personal, el Grupo Coral Homes cuenta con un Plan
de Retribucioén flexible disponible para todos, a través del cual se les ofrece la posibilidad de
contar con una serie de servicios como salario en especie (formacién, transporte y servicios
de guarderia).

Asimismo, Servihabitat y Serviland ofrecen a su personal con contrato indefinido, como
beneficio social, un seguro médico colectivo y una visa restaurante, asi como otros beneficios

19
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adicionales como el Servithday (permiso retribuido de la mitad de la jornada el dia de tu
cumpleafios) o el lote de Navidad.

En las siguientes tablas se muestra la distribucién media de los salarios en funcion de las
categorias previamente seleccionadas, tomando como referencia la remuneracién salarial a

cierre del ejercicio 2023, diferenciando entre el salario bruto y el bonus ofrecido por el
Grupo.

Tabla 9. Retribucién media por género.

RETRIBUCION MEDIA POR GENERO

MUJERES HOMBRES

SALARIO BRUTO 44.797,51 53.586,94

BONUS POR OBJETIVO 10.800,58 17.148,71

Tabla 10. Retribucién media por rango de edad.

RETRIBUCION MEDIA POR RANGO DE EDAD

SALARIO BRUTO 34.908,60 44.983,63 54.980,08

62.316,24

BONUS POR OBJETIVO 5.960,61 10.252,99 19.923,00 18.814,56

Tabla 11. Retribucién media por categoria profesional.

RETRIBUCION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS DIRECTIVOS
INTERMEDIOS

SALARIO BRUTO 38.599,79

63.455,90 105.345,70

BONUS POR OBJETIVO 10.282,69 13.407,36 36.223,13

La retribucion del personal incluido en el &mbito del Convenio Colectivo se rige por las
Tablas. A pesar de esta situacion, teniendo en consideracion Unicamente el género en Grupo
Coral Homes, existe una brecha salarial del 23,96%.
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En cualquier caso, el Convenio Colectivo aplicable en cada centro de trabajo, el Plan de
igualdad y las normas relativas a la remuneracion garantizan un tratamiento equitativo
e igualitario fijando las condiciones salariales sin considerar el género del personal.

En cuanto a la evoluciéon en la retribucion con respecto al ejercicio 2022, se muestran los
datos referentes a las compafiias Servihabitat y Serviland, teniendo en consideracién que el
95,17% del personal pertenece a estas.

De este modo, se muestra la evolucion del salario total (salario bruto + bonus por objetivo),
en funcién de las siguientes categorias de género, rango de edad y categoria profesional.

Tabla 12. Evolucién de la retribucién por género.

EVOLUCION DE LA RETRIBUCION POR GENERO

54.357,22 68.775,38

52.334,59 68.256,82

Tabla 13. Evolucién de la retribucién por rango de edad.

EVOLUCION DE LA RETRIBUCION POR RANGO DE EDAD

40.406,56 53.415,55 72.715,18 80.738,83

37.631,24 53.127,44 75.378,30 89.186,17

Tabla 14. Evolucién de la retribucién por categoria profesional.

EVOLUCION DE LA RETRIBUCION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS DIRECTIVOS
INTERMEDIOS

47.585,40 140.846,79

71.868,56

44.759,39 71.972,27 147.142,47

3.1.5. Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo, implantacion
de politicas de desconexién laboral.
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El Grupo Coral Homes cree en que las nuevas tecnologias son una parte esencial en el
desarrollo y en la operativa del Grupo. Sin embargo, considera esencial fomentar la
separacion entre la vida laboral y personal de su personal, fomentando habitos saludables
y el respeto al descanso de los profesionales.

Por ello, Servihabitat, como entidad del Grupo con un mayor nimero de personal, cuenta
con una Politica de desconexién digital, que reconoce la voluntad de la compafiia por
fomentar la sensibilizacion sobre el uso razonable de los dispositivos digitales y las
herramientas tecnolégicas puestas al servicio de su personal para el desarrollo de su
actividad.

En este sentido, se reconoce el derecho a la desconexion digital, respetando el tiempo de
descanso y vacaciones, asi como el disfrute de la vida personal y familiar.

3.1.6. Plantilla con diversidad funcional.

El Grupo Coral Homes se encuentra comprometido con la igualdad y diversidad y cree en la
necesidad de que todas las empresas participen en la integracion de las personas,
generando un impacto positivo a nivel general en la sociedad.

En este contexto, el Grupo cuenta con 8 personas empleadas con minusvalia, lo que supone
un 1,17% de la plantilla y en aumento en 2 personas con respecto al nimero de personal
con diversidad funcional a cierre del ejercicio 2022.

Adicionalmente, como muestra del compromiso del Grupo, se realizan diversas
aportaciones a entidades sin animo de lucro para favorecer la integracién y el desarrollo de
las personas con discapacidad, como a la Fundacié Sant Joan de Deu, Fundacion privada
llersis, Fundacién Sindrome Down y Fundaciéon Adecco.

3.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO.

El Grupo Coral Homes garantiza el bienestar de todo su personal. En ese sentido, se ha
establecido una jornada flexible en aras de garantizar un ambiente de trabajo saludable y
productivo para todo el personal.

Ademas, el Grupo es consciente de la importancia de la desconexion del trabajo y la
conciliacion entre la vida laboral y la personal, permitiendo flexibilidad en la hora de entrada
y de salida, asi como en el descanso al mediodia.

3.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo.

Las entidades que integran el Grupo Coral Homes cuentan con sistemas de registro de la
jornada laboral. Por su parte, Servihabitat y Serviland, como entidades del Grupo con un
volumen mayor de personal, cuentan con una Politica de Registro de Jornada en la que se
establecen las condiciones de la jornada laboral, asi como los modelos que pone a
disposicién de su personal para llevar a cabo su registro.

Las horas anuales de trabajo efectivo en el ejercicio 2023 de Grupo Coral Homes ha sido de
1.760 horas por empleado.
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Con caracter general, en Servihabitat la jornada de trabajo es de 8 horas y 15 minutos de
lunes a jueves y de 7 horas los viernes, a excepcién del mes de agosto, en el que la jornada
es de 7 horas de lunes a viernes. En cualquier caso, Grupo Coral Homes respeta las jornadas
de trabajo definidas en ese acuerdo.

3.2.2. Horas extra realizadas.

Servihabitat y Serviland disponen de un Acuerdo de Registro de Jornada, negociado con el
Comité de Empresa de Servihabitat, aplicable a todo el personal de Servihabitat, excluyendo
a la Alta Direccion, los becarios y al personal externo.

En este acuerdo se recoge el cbmputo de horas y la compensacién de la prestacion de
servicios efectivos realizadas por el personal durante el fin de semana (sabados y domingos)
y/o durante dias festivos. El disfrute de estas horas se realiza en un plazo de 3 meses desde
que se realizan las horas extras, pudiéndose acumular hasta 40 horas trimestrales.

3.2.3. Namero de permisos de trabajo.
Total dias de permisos de trabajo retribuidos concedidos.

Todo el personal del Grupo Coral Homes incluidos en el ambito del Convenio Colectivo,
podra disfrutar de los siguientes permisos retribuidos:

Fallecimiento de padres (biol6gicos y politicos), conyuge, hijos (biolégicos y politicos), nietos
(biolégicos y politicos), abuelos (biolégicos y politicos) y hermanos (bioldgicos y politicos).

Accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion,
o intervencién que precise reposo domiciliario de hijos (bioldgicos y politicos), nietos
(biolégicos y politicos), padres (biolégicos y politicos), abuelos (biolégicos y politicos),
hermanos (biolégicos y politicos) y conyuge.

e Matrimonio del trabajador.

e Visitas médicas o tutorias escolares.

e Traslado de domicilio habitual.

e Exdmenes para la obtencién de un titulo.

e Desempefio de cargos publicos sindicales.

e Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico.

A continuacién, se muestra el nimero de permisos de trabajo retribuidos, clasificados en
funcion del género, rango de edad y clasificacién profesional:

Tabla 15. Permisos retribuidos por género.
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MUJERES HOMBRES

1.098 426
Tabla 16. Permisos retribuidos por rango de edad.

PERMISOS RETRIBUIDOS POR RANGO DE EDAD

60 757 583 124

Tabla 17. Permisos retribuidos por categoria profesional.

PERMISOS RETRIBUIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS INTERMEDIOS DIRECTIVOS

1322 144 58

3.2.4. Total dias de permisos de trabajo no retribuidos concedidos.
La Compafiia también concede a su personal permisos no retribuidos.

A continuacion, se desglosan los permisos no retribuidos en funcién del género, rango de
edad y clasificacion profesional:

Tabla 18. Permisos no retribuidos por género.

PERMISOS NO RETRIBUIDOS POR GENERO

MUJERES HOMBRES

141 69

Tabla 19. Permisos no retribuidos por rango de edad.

2
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PERMISOS NO RETRIBUIDOS POR RANGO DE EDAD

““

5 168 28 9

Tabla 20. Permisos no retribuidos por categoria profesional.

PERMISOS NO RETRIBUIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS INTERMEDIOS DIRECTIVOS

165 22 23

3.2.4. Permisos por nacimiento, cuidado del menor y permiso parental.

Dentro de los permisos de trabajo ofrecidos por Grupo Coral Homes aquellos destinados a
los cuidados de los recién nacidos y menores tienen una importancia considerable. En este
sentido, a nivel social se ha ido avanzando en la equiparacién en este tipo de cuidados entre
hombres y mujeres.

En este sentido, se muestra a continuacion la evolucién del nimero de permisos concedidos
por nacimiento, cuidado de menor y permiso parental con respecto al ejercicio 2022 por
género:

Tabla 21. Evolucién de permisos por nacimiento, cuidado del menor y permiso parental por género.

PERMISOS POR NACIMIENTO, CUIDADO DEL MENOR Y PERMISO PARENTAL POR GENERO

HOMBRES

45

31 37

3.2.5. Vacaciones.

El personal del Grupo Coral Homes, con independencia del sexo, edad y clasificacién
profesional, disfruta anualmente de un periodo de vacaciones de entre 23 y 25 dias
laborables, los cuales son disfrutados siempre dentro del afio natural, pudiéndose prolongar
hasta el 31 de enero del afio siguiente.

2
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3.2.6. Absentismo y evolucién.

El Grupo Coral Homes, junto con los representantes su personal, colaboran en la adopcion
de medidas tendentes a la mejora de la producciény a la reduccién del absentismo laboral,
como elementos fundamentales para la optimizacion del tiempo de trabajo, todo ello sin
perjuicio de los derechos reconocidos al personal por la legislacion vigente.

La tasa total de absentismo laboral de 2023 es de 8,02%, siendo un total de 96.488 horas.

A continuacién, se muestra la evolucién de la tasa de absentismo, clasificada por género:

Tabla 22. Evolucién de la tasa de absentismo por género.

EVOLUCION DE LA TASA DE ABSENTISMO POR GENERO

Numero de horas 59.952 36.536
totales

Numero de horas 36.632 33.055
totales

Tasa de absentismo 2,71% 3,61%

3.2.7. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién.

El personal del Grupo Coral Homes dispone de flexibilidad para atender a sus necesidades
de conciliaciéon familiar, tanto en lo que se refiere a reducciones de jornada, como a la
concesion de los permisos necesarios para facilitar la conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar, sean retribuidos o no, y atendiendo a la posibilidad de recuperaciéon cuando asi
se solicitan.

De este modo, Servihabitat pone a disposicién de su personal la direccion de correo de
atencionservihabitants@endalia.com para que puedan consultar cualquier duda sobre los
permisos retribuidos por maternidad o paternidad, lactancia, reduccién de la jornada
laboral, excedencias o cualquier otra consulta que exista sobre medidas para garantizar la
conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal.

Numero de excedencias.

Otra muestra del compromiso del Grupo Coral Homes con la conciliacion de la vida laboral
y personal es la posibilidad que ofrece a su personal de disfrutar de periodos de excedencia.

En este sentido, durante el afio 2023 se han otorgado un total de 15 excedencias, siendo
solicitadas por 4 mujeres 'y 11 hombres.
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El Grupo Coral Homes también facilita medidas de conciliaciéon para su personal, como la
reduccion de jornada.

Flexibilidad horaria.

El Grupo Coral Homes facilita a todo su personal la flexibilidad de la jornada laboral, como
medida de conciliacion de la vida laboral y personal y familiar.

Asi, en Servihabitat, entidad del Grupo con un mayor volumen de personal, el horario de
trabajo es flexible desde las 08:00 horas hasta las 19:45 horas.

Dentro de este horario, todo el personal del Grupo podra adaptar su horario de trabajo
efectivo en funcién de sus necesidades, de acuerdo con las siguientes condiciones:

Tabla 23. Horario de trabajo.

Jornada diaria Lunes a jueves Viernes

Entrada: entre las 08:00y las  Entrada: entre las 08:00 y las
09:30 horas. 09:00 horas.

Salida: a partir de las 17:00  Salida: entre las 15:00 y las
16:00 horas
Entrada: entre las 08:00 y las 09:00 horas.

Salida: entre las 15:00 y las 16:00 horas

Complementariamente, el descanso de comida que disfrutan los trabajadores del Grupo es
también flexible, pudiendo ser de 45 minutos, como minimo, hasta 2 horas, como maximo.

3.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

3.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

La seguridad y salud laboral del personal resulta fundamental para el Grupo Coral Homes.
Asi, Servihabitat, como sociedad con el 95% del personal del Grupo, cuenta con un Sistema
de Gestion de la Prevencién integrado en la organizacion general de la empresa.

Servihabitat cuenta con una Politica de Prevencidn en la que demuestra su compromiso
de cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
la promocion de una cultura preventiva en todos los niveles y procesos organizativos.

Asimismo, todo su personal tiene a su disposicion en la Intranet corporativa la siguiente
documentacion:

- Plan de Prevencion de Servihabitat.

- Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Plan de Evacuacion del Edificio (como actuar en caso de emergencia).

- Informacion Preventiva (riesgos y medidas preventivas del puesto de trabajo).

El resto de las entidades del Grupo cuentan con servicios de prevencién externos.
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Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad.

Seguidamente, se detallan los permisos concedidos por accidentes laborales durante el afio
2023, desglosada por género, rango de edad y categoria profesional:

Tabla 24. NUmero de permisos por accidente laboral por género.

PERMISOS POR ACCIDENTE LABORAL POR GENERO

HOMBRES

Tabla 25. NUmero de permisos por accidente laboral por rango de edad.

PERMISOS POR ACCIDENTE LABORAL POR RANGO DE EDAD

2 5 1

o

Tabla 26. Numero de permisos por accidente laboral por categoria profesional.

PERMISOS POR ACCIDENTE LABORAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

TECNICOS MANDOS INTERMEDIOS DIRECTIVOS

7 0

Enfermedades profesionales.

En el 2023 no se ha producido ninguna baja por enfermedad profesional, y por lo tanto el
indice de frecuencia y el indice de gravedad ha sido del 0%.

3.4 RELACIONES SOCIALES.

El Grupo Coral Homes fomenta el acuerdo y la implicacién activa de todo su personal en las
decisiones que afectan a las condiciones de los mismos. Asi, se facilita la participacién y la
interaccién entre el personal del Grupo, los Comités de Empresas y la Alta Direccion.

Asimismo, las entidades que integran el Grupo garantizan la aplicacion del Convenio
Colectivo en cada uno de sus centros de trabajo. Por otro lado, las politicas y procedimientos
que afecten a las condiciones generales de su personal se negocian, con caracter previo a
su aprobacion, con los representantes pertinentes.

Los acuerdosy procedimientos adoptados en estas materias son debidamente comunicados

al personal, permitiendo y fomentando que el personal se pronuncie sobre estos.
2

[ee)
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3.5 FORMACION.

El Grupo Coral Homes se muestra comprometido con el desarrollo continuo vy
especializacién de todo su personal. En este sentido, la formacién es un mecanismo esencial
para el crecimiento tanto del Grupo como de todas las personas que lo integran.

El Grupo aboga por la excelencia en el servicio y por contar con un personal cualificado al
efecto. Por ello, se detectan aquellas necesidades formativas, proveyendo al personal
formaciones en distintas areas y materias a lo largo del afio.

Durante el ejercicio 2023, se han impartido un total de 14.683 horas de formacion, en
contraposiciéon con el ejercicio 2022, en el cual se impartieron 8.846 horas.

En cuanto al presupuesto destinado a formacién, durante el ejercicio 2023 se han
presupuestado 248.801,77€ a estos efectos, haciendo un uso de 38.121,50€ del crédito
disponible de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE).

3.6 PLAN DE IGUALDAD.

El Grupo Coral Homes apuesta por la diversidad, la inclusién y la igualdad de trato y de
oportunidades de todo su personal.

Asi, Servihabitat, como sociedad con el 95% de personal de todo el Grupo, durante el afio
2023 ha aprobado el Plan de Igualdad octubre 2023 - septiembre 2027. El objetivo de
dicho plan es seguir avanzando en la consecucion de la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres. Un compromiso de la direccién en la busqueda de un entorno seguro y saludable,
caracterizado por la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la gestion de la
diversidad.

De manera complementaria, Servihabitat cuenta con un Manual para el uso de un
lenguaje inclusivo (no sexista), en el que se establecen las pautas a seguir para la
adecuacion del lenguaje y expresion del personal a uno que evite el sexismo y se ajuste a la
realidad social actual.

Asimismo, dispone de un Protocolo de Prevencién y actuacién frente al acoso moral,
acoso contra las personas LGTBIQ+ y acoso sexual y/o por razén de sexo, que ha sido
objeto de revision y actualizacién a fin de ajustarlo a las previsiones contenidas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y a Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBIQ+.

Este Protocolo muestra el principio de “tolerancia cero” frente a cualquier actitud que pueda
vulnerar o atentar contra los derechos de las personas. En este sentido, Servihabitat
establece los medios necesarios para detectar y prevenir los comportamientos, situaciones,
acciones y conductas que puedan vulnerar la dignidad de las personas.
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4. DERECHOS HUMANOS.

El Grupo Coral Homes esta firmemente comprometido con la defensa de los derechos
humanos, cumpliendo con los principios de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)
de no discriminacion, libre asociacién y eliminacion del trabajo forzoso. En esta linea, el
Grupo mantiene actualizado, mediante una revisién anual, su Cédigo Etico, de aplicacion a
todas las entidades que lo integran y que constituye el marco para el conjunto de directrices
que aseguren el cumplimiento de los derechos humanos.

Sobre la base del Cédigo Etico, tanto el Grupo Coral Homes como especialmente
Servihabitat, por su relevancia como servicer del Grupo y prestador de servicios a terceros,
han desarrollado diversas politicas y documentos de referencia que guian la conducta de su
personaly las actividades de la organizacion para proteger, remediar y respetar los derechos
humanos.

4.1 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA.

4.1.1. Derecho a la Igualdad.

Servihabitat, como empresa que cuenta con el 95% del personal del Grupo, dispone de el
Plan de Igualdad de Servihabitat Servicios Inmobiliarios S.L.U. octubre 2023 - septiembre
2027 cuyo objetivo principal se centra en garantizar el debido respeto del principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el seno de la compaiiia
mediante la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboral, asi como
la promocion de la igualdad entre ambos sexos.

Dicho Plan de lIgualdad se ha elaborado siguiendo la normativa vigente en materia de
igualdad.

4.1.2. Derecho al Trabajo y a la afiliacién sindical.

El Grupo Coral Homes tiene el mas absoluto respeto al derecho de asociacion y sindicacion.
En este sentido, en su Cadigo Etico se recoge el respeto a los derechos de los trabajadores,
estableciendo: “Grupo Coral Homes respeta los derechos individuales de cada una de las
personas que lo integran”.

Asimismo, se establece que: “Como prolongacién de las libertades de pensamiento,
expresiony reunion, Grupo Coral Homes se compromete a preservar el derecho a la libertad
sindical, el derecho de huelga y negociacién colectiva de sus empleados, respetando su libre
disponibilidad para formalizar agrupaciones permanentes que sin animo de lucro estén
dirigidas a la consecucién de fines especificos, siempre bajo la legislacion vigente”.

4.2 PREVENCION DE RIESGOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS.

Servihabitat, asimismo, tiene implantado un Protocolo de Prevencion y actuacién en caso de
acoso. Su objetivo general es definir el marco de actuacion en relacion con los casos de acoso
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psicolégico o moral, con la finalidad de evitar estos tipos de conductas en el ambito de la
compainiia.

El Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al acoso revisado en junio de 2023 de
Servihabitat, contiene todos los elementos especificados en la normativa vigente.

4.3 DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS.

El Grupo Coral Homes tiene habilitado un Canal Corporativo de Denuncias a través del que
su personal o cualquier tercero puede presentar denuncias relacionadas con
incumplimientos de la legislacion vigente y la normativa interna del Grupo. Durante 2023,
no se ha recibido ninguna denuncia por casos de vulneracion de derechos humanos.

4.4 RESPETO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO A LA NEGOCIACION
COLECTIVA.

En cuanto a la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva se describe en todos los
epigrafes de este Informe que tratan sobre la representacién del personal, negociacion
colectiva, igualdad y respeto a la diversidad.

4.5 ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION.

El Grupo Coral Homes prohibe todo tipo de discriminacién, acoso, abuso o trato inapropiado
por motivos de género, raza, color, nacionalidad, credo, religion, opinién politica, filiacién,
edad, orientacion sexual, estado, incapacidad, minusvalia y demas situaciones protegidas
por el derecho, tanto respecto de sus clientes, personal, socios, érganos de administracion,
proveedores, como, en general, cualquier persona fisica o juridica que mantenga relacion
con las entidades que integran Grupo Coral Homes.

El personal del Grupo es seleccionado y promocionado de acuerdo con sus aptitudes,
formacion, conocimientos, experiencia, liderazgo, diversidad de pensamiento, aspiraciones
personales y potencial en el futuro. Ningun otro factor podra influir o afectar la objetividad
de estas decisiones. La meritocracia es el principio basico a la hora de atraer, retener,
contratar y desarrollar talento.

Todos los niveles de las entidades que integran el Grupo Coral Homes velan por el respeto
de este principio y constituye una responsabilidad por parte de todos evitar que las
conductas enumeradas anteriormente se produzcan, y, en su caso, de comunicarlas
internamente por los canales establecidos al efecto.

El Grupo Coral Homes aplica unas politicas retributivas objetivas, por utilizarse los criterios
de evaluacion del desempefio, potencial y posicién salarial. Se retribuye al personal en
funcion del tipo de puesto de trabajo que ocupa y cuando se contrata a alguien, se busca
equiparar el sueldo que se le va a pagar con el del resto del personal ya contratado que
pertenezca a su mismo nivel. Sobre la base de todo ello, no existen distinciones entre
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hombres y mujeres, sino que las diferencias salariales responden a criterios légicos y sujetos
a mérito.

4.6 ELIMINACION DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

No existe trabajo forzoso u obligatorio. Todo el personal del Grupo Coral Homes cuenta con
un contrato firmado con las entidades que lo integran de forma voluntaria. Como se recoge
en el Cédigo Etico del Grupo: “En ningun caso se impondrdn en Grupo Coral Homes
condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los
derechos que los trabajadores tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios
colectivos o contratos individuales”.

4.7 LA ABOLICION EFECTIVA DEL TRABAJO INFANTIL.

No existe ninguna persona contratada en las entidades que integran el Grupo Coral Homes
cuya edad sea inferior a la legalmente establecida. Dadas las caracteristicas del negocioy su
presencia geografica en Espafia, el trabajo infantil no es un riesgo material en su actividad.
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5. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

5.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

En los ultimos afios, las cuestiones medioambientales han tenido una importancia creciente
para el Grupo Coral Homes, impulsadas por una mayor concienciacién sobre los impactos
generados y los riesgos medioambientales a los que el mercado debera enfrentarse, el
dialogo con los grupos de interés y la presién normativa.

La inclusién de criterios medioambientales en la gestién de los activos a lo largo de todo su
ciclo de vida, la gestién de residuos o la eficiencia energética, son aspectos clave para el
Grupo Coral Homes a la hora de tratar de minimizar su impacto ambiental.

Los principales esfuerzos en cuanto a gestion medioambiental se concentran en Servihabitat
y Serviland, ya que son las sociedades encargadas de la gestion de los activos inmobiliarios.
Este compromiso con la gestion medioambiental responsable se materializa en que ambas
sociedades disponen de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado por AENOR
bajo la norma internacional ISO 14001:2015 y el Reglamento EMAS, lo que refuerza el
sistema gestién y facilita el desarrollo de una economia circular.

Todo ello no hace sino seguir poniendo en valor el compromiso recogido en el Cédigo Etico
de conservar y preservar el medioambiente, respetando la legalidad vigente y adoptando
procedimientos para reducir el impacto medioambiental en el desarrollo de sus actividades.

Sistema de gestién ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental del Grupo Coral Homes se basa en estandares reconocidos
internacionalmente, especificamente en la norma ISO 14001 y el reglamento EMAS. Esta
estrategia persigue gestionar de manera efectiva y continua el impacto generado en el
medioambiente.

Siguiendo las pautas establecidas por la norma ISO 14001, se han establecido politicas
ambientales claras y procesos para su implementacion. Esto incluye una planificacion
detallada de las actividades que se llevan a cabo, con el objetivo de identificar y controlar los
aspectos ambientales significativos, asi como también para cumplir con la legislacion
aplicable y otros requisitos pertinentes.

Ademas, Servihabitat se compromete voluntariamente con el reglamento EMAS, elevando
las exigencias del sistema mas alla de los requisitos minimos de la ISO 14001. A través de
EMAS, se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva del impacto ambiental, generando un
informe de declaracion ambiental verificado externamente que proporciona transparencia
sobre las acciones y resultados ambientales de la organizacion.

Al ser un sistema de gestion ambiental basado en el principio de mejora continua,
regularmente se monitorea y mide el desempefio ambiental, revisando los resultados y
estableciendo objetivos y metas cada vez mas ambiciosos para reducir el impacto y
promover la sostenibilidad.
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Politica ambiental

Servihabitat desde 2014 cuenta con la Politica de Gestion de la Calidad y el Medio
Ambiente, cuyo contenido se somete a revision por la direccion de manera periddica.

A través de esta politica, la direccion de Servihabitat manifiesta su voluntad de respeto y
compromiso con el medioambiente y la mejora continua de la calidad de sus servicios,
comprometiéndose a difundirla a todos los niveles de la organizacién y proporcionando los
recursos necesarios para su cumplimiento.

Esta politica establece, ademas una serie de compromisos:

Compromiso de potenciar la maxima
calidad del servicio para sus clientes,
asegurando la satisfacciéon de sus
requisitos y expectativas.

Compromiso de proteger la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, mediante
la aplicacion de un proceso de gestion de
riesgos, la implantacion de controles,
normativas y su evaluacion continua.

Compromiso de proteger y respetar el
medio ambiente, respetando la legalidad
vigente en esta materia en cada caso y
adoptando procedimientos para prevenir
la contaminacién y reducir el impacto

Compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables en cualquiera de

sus actividades y aquellos otros suscritos
voluntariamente por Servihabitat.

Compromiso de promover la comprension
y difusion de la presente politica a todos
los niveles de la organizacion, mediante la
formacién y comunicacién continua con
sus trabajadores.

Compromiso de garantizar la mejora
continua de sus procesos y servicios
mediante el establecimiento y la revision
periédica de sus objetivos de calidad,

y ambientales.

medioambiental de sus actividades.

Evaluaciéon de aspectos ambientales e impactos

Debido a que el grueso de la actividad del Grupo se realiza a través de Servihabitat, se ha
realizado la identificacién de los principales aspectos ambientales e impactos a lo largo de
las distintas etapas del ciclo de vida de los productos y servicios ofrecidos.

Los aspectos ambientales de las actividades de Servihabitat que se consideraron
significativos en la Ultima declaracion ambiental (febrero 2022), fueron el consumo de papel
debido a las impresiones y las emisiones de CO2 por desplazamientos. Sin embargo,
ninguno de estos aspectos ambientales evaluados ha resultado significativo.

En el caso de los aspectos ambientales relacionados con las etapas del ciclo de vida sobre
las que Servihabitat tiene influencia, pero no control (construccién, uso de inmuebles,
mantenimiento y demolicién), son considerados relevantes, al tener un impacto ambiental
mayor.

5.2 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS.

El uso eficiente de los recursos es un aspecto material para el Grupo Coral Homes, siendo
uno de los aspectos en los que se centra el Sistema de Gestion Ambiental, con la adopcion
de practicas que buscan maximizar la eficiencia en el uso de los recursos.

5.2.1. Consumo responsable de materias primas y eficiencia energética.
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En las siguientes tablas, se muestra la evolucién de los consumos de aguay luz, del afio 2023
respecto al 2022, en Servihabitat, por ser la entidad que cuenta con el 95% del personal del
Grupo.

Agua

El consumo de agua es el derivado del consumo realizado en las oficinas de Servihabitat
de Cornelld de Llobregat, por ser donde se aglutina el grueso del personal y porque el
consumo de agua de la oficina de Servihabitat de Madrid lo asume la propiedad del edificio,
por lo que no se dispone de este dato.

Tabla 27. Evolucion del consumo de agua.

CONSUMO AGUA (M3) 2.239 2.493
CONSUMO M3 POR 5,95 5,71
EMPLEADO

Las principales medidas de ahorro de agua implementadas en el edificio Porta Cornella
son las correspondientes a la utilizacion de grifos automatizados con sensores y el sistema
de doble descarga en las cisternas de los sanitarios.

Electricidad

En el caso de la electricidad, aplicando un criterio similar al del consumo de agua, los datos
significativos se corresponden con los consumos de las oficinas de Cornella de Llobregaty
Madrid.

Tabla 28. Evolucion del consumo del consumo de luz.

CONSUMO LUZ (MWH) 950 1.286
CONSUMO MWH POR 1,7 2,9
EMPLEADO

De estos consumos, hay que destacar, que el origen de la energia de Puerta Cornella es
100% renovable.

Las principales medidas que se aplican para la reducciéon de consumos, pasan por el disefio
de los espacios de trabajo para tratar de aprovechar al maximo la luz natural o el uso de
sensores de presencia en aquellas zonas comunes de uso no continuo.

5.3 CONTAMINACION Y CAMBIO CLIMATICO.

5.3.1 Resultados huella de carbono.

37
Estado de Informacion No Financiera Consolidado Grupo Coral Homes 2023



coralhomes

La huella de carbono es un indicador que busca medir el impacto que tienen las actividades
humanas sobre el clima global. Este indicador pretende cuantificar la cantidad GEI que se
libera a la atmdsfera expresado en toneladas equivalentes de CO2 (Tn CO2 eq).

En la tabla siguiente se muestran los resultados de las emisiones de CO2 que Servihabitat
emite considerando las emisiones del Alcance 1 (emisiones GEIl originadas directamente
por sus actividades), del Alcance 2 (emisiones GEIl derivadas del consumo eléctrico) y las de
alcance 3 (relacionadas con emisiones de fuentes indirectas).

Tabla 29. Emisiones de CO2

261 344 260
377 404 312
638 748 572
1,16

*El alcance 3 incluye las emisiones por desplazamientos del personal en avion, tren y
coche.

Desde Servihabitat se ha hecho una estimacién sobre las emisiones GEI1 procedentes de
todos los activos bajo su gestion, diferenciado el stock por tipo de activo y segun si esta
vacio u ocupado.

—  87.263 activos —  45.264 activos —  132.527 activos
|| Emisiones: 51.745 || Emisiones: 98.321 || Emisiones:150.065
TCO2/ano TCO2/aino TCO2/afio

1 Principales consideraciones:
Las emisiones de CO2 de los suelos se consideran infimas.
Los activos vacios tienen emisiones de CO2 debido a posibles: actividades de mantenimiento periddico, sistemas de seguridad y
conexiones con los servicios publicos.
Se han cogido emisiones de CO2 medias por cada tipo de activo.
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La obtencién de estos datos son una importante mejora en el objetivo de reduccion de
emisiones, ya que permitira establecer objetivos de mejora sobre los activos inmobiliarios
gestionados, que es donde se concentra el mayor volumen de emisiones, y no soélo sobre
las emitidas directamente en los centros de trabajo.

5.3.2 Reduccién de emisiones.

En particular, Servihabitat, estableci6 para el periodo 2021-2023 un objetivo de reduccién
del 30% en las emisiones de CO2 en desplazamientos realizados por su personal.

En este sentido, las emisiones por desplazamiento han seguido una tendencia
descendente. Por una parte, respecto al afio anterior, han descendido un 5,4% las
emisiones de CO2; y, por otra, en comparacion con el afio 2019, las emisiones han
descendido un total de 17%.

A estos efectos, se ha de tener en cuenta que los datos relativos a periodos anteriores
estan impactados por las consecuencias derivadas del confinamiento producido por la
emergencia sanitaria, por lo que para evaluar la consecucién del objetivo se ha tomado
como referencia el dato del afio 2019. No obstante, se ha logrado reducir igualmente las
emisiones de CO2 con respecto al ejercicio de 2022 como consecuencia de la aplicacién de
medidas mas restrictivas en los viajes corporativos.

Ademas, como medida para reducir las emisiones de CO2, se promueve el uso de
videoconferencias para evitar o minimizar los desplazamientos.

5.4 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS.

Uno de los aspectos materiales identificados por el Grupo Coral Homes es la economia
circular, concibiéndose como un aspecto donde cabe alin mucho camino por recorrer, pero
que puede tener un gran impacto en el negocio.

Gestion y segregacion de residuos.

Al hablar de la gestion y segregacion de residuos, es necesario diferenciar de entre aquellos
sobre los que se tiene un control directo (los producidos en la actividad que se desarrolla
en las oficinas) y aquellos sobre los que no, y ello a pesar de que estos ultimos, entre los
que se encuentran las actividades de gestion y desarrollo de suelos y de
desarrollo/promocion, adecuacion y mantenimiento de activos inmobiliarios, son los que
tienen una mayor relevancia.

Control indirecto

Estas ultimas actividades quedan sometidas a lo establecido por la Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, que establece entre
otras cuestiones:

Promocién de materiales sostenibles: la ley fomenta el desarrolloy la promocion
de materiales mas sostenibles, lo que puede influir en la seleccién de materiales
utilizados en la construccion y mantenimiento de activos inmobiliarios.
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. Gestion responsable de residuos: establece normas para la gestion responsable
de residuos, lo que afecta directamente a las actividades relacionadas con la
produccién, posesion y gestion de residuos, imponiendo responsabilidades a los
productores iniciales o gestores de residuos.

. Prevencion y reciclaje: la ley promueve medidas de prevencion, reutilizacién y
reciclaje de residuos, lo que puede influir en las practicas de manejo de residuos en
proyectos inmobiliarios.

. Sanciones por incumplimiento: se establecen sanciones para actividades que no
cumplan con las disposiciones de la ley, lo que puede impactar en la planificacion y
ejecucion de proyectos inmobiliarios.

Servihabitat, como gestor de activos inmobiliarios, incluidos aquellos de titularidad del
Grupo, es responsable de hacer cumplir todas estas obligaciones a los terceros
(contratistas/subcontratistas) a través de los que desarrolla estas actividades.

En el caso del desarrollo y ejecucién de obras, donde el volumen de residuos es
considerablemente superior al del resto de actividades previamente mencionadas, se
desarrolla un Plan de Gestién de Residuos de Construcciéon y Demolicion, realizado de
forma previa y adaptado de forma individualizada a las necesidades de cada promocién
inmobiliaria. Dicho Plan identifica los residuos mas comunes que se generan por estas
actividades, ademdas de establecer una jerarquia para su gestion, priorizando la
minimizacién y la reutilizacion. Recoge, ademas, las operaciones a llevar a cabo, en funcién
de si son residuos inertes, no peligrosos, peligrosos, o debidos a la actividad de oficina.

Control directo
En la actividad que se desarrolla en las oficinas, se han desarrollado y asentado distintas
iniciativas destinadas a la reduccién de residuos y la mejora en el proceso de reciclaje, como,

por ejemplo, la sustitucion de las papeleras individuales por puntos de recogida de residuos
en cada planta.

Adicionalmente, en las oficinas de Servihabitat se realiza un uso generalizado de papel
reciclado.

5.4.2. Residuos gestionados.

El Grupo ha gestionado con gestores autorizados las siguientes cantidades de residuos:

Tabla 303. Toneladas de residuos gestionados.

RESIDUO 2023 (Tn) 2022 (Tn)
Papel 3,024 3,57
Carton 0,401 1,159
Téner 0,006 0,12

TOTAL 3,431 4,849
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En relacion con el consumo del papel, Servihabitat, establecié para el periodo 2021-2023
objetivos de reduccion del 10% anual en los consumos de papel por empleado. Finalmente,
este objetivo se ha alcanzado, habiéndose reducido un 21,2% el consumo del papel respecto
del afio anterior, consolidandose la gestidn, revision e intercambio de documentos por via
telematica.

5.4.3. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Dada la actividad del Grupo, la gestién del desperdicio de alimentos no se encuentra dentro
del ambito de la politica ambiental y su SGA.

5.5 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD.

El Grupo no realiza actividades u operaciones en areas protegidas, siendo su impacto en la
biodiversidad reducido.

Pese a no contar con planes especificos en esta materia, el Grupo Coral Homes fomenta la

construccién sostenible en sus operaciones.
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6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO.

6.1 COMPROMISO DEL GRUPO.

El Grupo Coral Homes muestra un inequivoco compromiso con el cumplimiento normativo
y los mas altos estandares éticos y profesionales. Para ello, todo su personal debe actuar de
forma ética conforme a los principios de integridad, honestidad y transparencia que se
establecen en el Codigo Etico. Del mismo modo, el Grupo exige a los terceros con los que
mantiene relaciones comerciales un comportamiento similar, alineado con los principios y
valores del Grupo a través de la incorporacién de clausulas de conocimiento y de aceptacion
de los mismos en los contratos.

El Grupo promueve como uno de sus principios fundamentales la “tolerancia cero” ante las
situaciones de corrupcién y fraude que puedan producirse en el desarrollo de su actividad y
de sus relaciones comerciales.

Todos estos compromisos se integran y se articulan a través de los Sistemas de Gestion de
Compliance Penal definidos conforme a las normas UNE 19601:2017 (Sistemas de gestion
de Compliance penal) y UNE-ISO 37001:2017 (Sistemas de gestidén antisoborno). Servihabitat
y Serviland, al ser las sociedades del Grupo que por su actividad se encuentran mas
expuestas al riesgo de corrupcion y soborno, van un paso mas y se encuentran certificadas
en dichas normas, dotando a los Sistemas de Gestion de Compliance Penal de las entidades
que integran el Grupo Coral Homes de una mayor fiabilidad.

6.2 LOS SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL

Los Sistemas de Compliance Penal (los “Sistemas”) establecen un modelo integral para la
prevencion, deteccion, reaccién, gestion y control de riesgos penales en las sociedades. Sus
elementos principales son:

- Comité Corporativo de Compliance: encargado de supervisar y seguir los Sistemas
para identificar y gestionar los riesgos penales, con dos Chief Compliance Officers
(de Coral Homes Holdco y de Servihabitat), reportando a los Consejos de
Administracién del Grupoy, en particular, al de Coral Homes Holdco, como sociedad
matriz de éste.

-  Modelo de gestion de recursos financieros: con controles y procedimientos
financieros transparentes y asignacién presupuestaria para el Comité Corporativo
de Compliance y los Chief Compliance Officers.

- Matrices y Mapas de Riesgos Penales: inventario, valoraciéon y priorizacién de
riesgos penales gestionados por los Chief Compliance Officers, revisado y
actualizado anualmente.

- Manuales, Politicas, Procedimientos y Protocolos: para fomentar una cultura
ética y de cumplimiento, con actualizacién y cumplimiento escrupuloso por parte de
todos los integrantes del Grupo Coral Homes.

- Formacién y difusién de los Sistemas: plan de formacién y concienciacion anual y
entrega de politicas corporativas a todo el personal del Grupo.
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- Sistema Interna de la Informacién (Canal Corporativo de Denuncias):
gestionado por los Chief Compliance Officers para reportar al Comité Corporativo de
Compliance segun procedimientos establecidos.

- Régimen disciplinario: ejecutado por los Chief Compliance Officers, en consonancia
con la normativa aplicable y con intervencién de otras areas funcionales segun
resulte necesario.

- Procedimiento de Monitoring & Reporting de los Sistemas: para validar la
ejecucion de los Sistemas, permitiendo comprobar la eficacia de politicas,
procedimientos y controles, con obligacion de reportar anualmente a los Consejos
de Administracion del Grupo, mediante la presentacion de Memorias Anuales de
Compliance.

La supervisién y el seguimiento de los Sistemas de Gestion de Compliance Penal esta
encomendada al Comité Corporativo de Compliance con el fin de que los principales riesgos
penales sean identificados y gestionados internamente de manera adecuada. Este Comité
cuenta con plenos poderes autbnomos de iniciativa y control, asi como con los recursos y
medios necesarios, para el desarrollo de las actividades que tienen encomendadas.

El Comité Corporativo de Compliance se relne trimestralmente, con caracter ordinario, y
cada vez que resulte necesario, con caracter extraordinario.

Este, a su vez, delega en los Chief Compliance Officers del Grupo las funciones mas
operativas.

6.3 MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO.

Los Sistemas establecidos en el Grupo tienen ademas una vertiente de aplicacion especifica
en la lucha contra la corrupcién y el soborno, habiéndose implementado un Sistema de
Gestion Antisoborno bajo los criterios de la ya mencionada UNE-ISO 37001:2017. Este
compromiso se ve reforzado en las sociedades en las que se identifica una mayor exposicion
a este tipo de riesgos, Servihabitat y Serviland, estando ambas sociedades certificadas por
AENOR bajo esta norma.

Las Politicas y Procedimientos que integran los Sistemas se han aprobado a nivel de Grupo,
asi que aplican a todas las sociedades que integran el Grupo Coral Homes, asi como a todo
su personal y a aquellas personas que ostenten facultades de representacion y
administracién de éstas, y tienen por finalidad asegurar la efectiva cultura ética y de
cumplimiento dentro de cada una de ellas. Entre estas Politicas y Procedimientos, destacan
el Codigo Etico, la Politica Anticorrupcion y de Prevenciéon del Fraude, la Politica Corporativa
de Compliance, el Sistema de Gestion de la Privacidad y la Politica de Gestidén de Conflictos
de Intereses.

El Cédigo Etico, recoge los principios éticos, valores y normas de conducta que deben guiar
de manera eficaz la actuacion de todas las sociedades integrantes del Grupo y de todo su
personal, siendo por tanto, la norma principal a la hora de regir la actuacién de los miembros
del Grupo.

Ademas, en relacién con la prevencién contra la corrupcién y el fraude, la Politica
Anticorrupcion y de Prevencidon del Fraude del Grupo desarrolla los principios de
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transparencia y normas anticorrupcién contenidas en el Cédigo Etico. Esta Politica pretende
crear un entorno en el que se minimicen los potenciales riesgos de fraude y corrupcion
desarrollando las medidas necesarias a adoptar para minimizar la comisién de cualquiera
de estas conductas, asi como los controles que permiten una deteccidon temprana de
posibles irregularidades o actos fraudulentos o de corrupcién. Asimismo, desarrolla las
directrices a seguir respecto a los regalos, obsequios y hospitalidades, los gastos de viajes 'y
representacion, extorsiones y sobornos, trafico de influencias y pagos de facilitacion y
donaciones, patrocinios y otras contribuciones sin animo de lucro.

La Politica Corporativa de Compliance establece los principios y compromisos que el
Grupo Coral Homes ha asumido en materia de Compliance, demostrando su voluntad y
responsabilidad con respecto del cumplimiento tanto de la legislacion vigente como de la
normativa interna aprobada por el Grupo.

El Sistema de Gestion de la Privacidad recoge las medidas de vigilancia y control idéneas
para prevenir y, en su caso, detectar la ocurrencia de ilicitos en materia de proteccion de
datos de caracter personal y privacidad.

Por ultimo, la Politica de Gestion de Conflictos de Intereses establece los mecanismos
para la identificacion, prevencion, gestion, registro y seguimiento de los conflictos de
intereses que pudieran surgir en el desarrollo de la actividad empresarial que desarrollan
los profesionales y las entidades que integran el Grupo Coral Homes.

El Plan Anual de Formacion de Compliance para el ejercicio 2023 contemplé, entre otras, una
formacion en materia de Anticorrupcion y otra en Conflictos de interés que finalizaron un
99,6% de los convocados. De forma complementaria, también se han realizado acciones de
comunicacién y sensibilizacién, entre las que figura una campafia sobre regalos en Navidad,
que esta integrada en la Politica Anticorrupcién.

6.4 MEDIDAS DE LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES.

Dada la naturaleza de la actividad empresarial del Grupo Coral Homes, la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo se convierte en una prioridad para el
Grupo, siendo uno de los principales riesgos a los que estd expuesto. De hecho, Coral
Homes, Servihabitat y Serviland, son sujetos obligados a los efectos del articulo 2 de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

A nivel Grupo, se cuenta con un OCl y una Unidad Técnica (“UTPBC"), encargados de
garantizar las medidas de prevencion y control que se recogen en su Manual de Prevencién
de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

El Grupo Coral Homes cuenta con una Politica General de Admisién de Relaciones que
tiene como objetivo la identificacién, con caracter previo al establecimiento de cualquier
relacion, laboral o de negocio, de aquellas personas con las que se pretende contratar
mediante la aplicacion del procedimiento de diligencia debida.

A lo largo del 2023 se sancionaron 15.671 operaciones de activos inmobiliarios a nivel
PBC/FT. De ellas, el 33% se calificaron de riesgo alto.
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Grafico 3. Activos Inmobiliarios, Estratificacién en base al riesgo de BC/FT

Activos Inmobiliarios - Estratificacion en base
alriesgo de BC/FT

Riesgo Bajo
1%

Riesgo Alto
33%

Riesgo Medio
66%

Por lo que respecta a las operaciones de activos financieros, se sancionaron 1.335
operaciones en 2023, de las cuales el 27% se calificaron de riesgo alto.

Gréfico 4. Activos Inmobiliarios, Estratificacién en base al riesgo de BC/FT
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Por lo que se refiere a las alertas gestionadas por la UTPBC del Grupo Coral Homes, en 2023
se dieron de alta un total de 58.370 nuevos intervinientes en la herramienta AMLcheck con
origen de todos los sistemas. De estos nuevos intervinientes, se generaron y analizaron un
total de 5.498 alertas.

Durante el 2023, se realizaron un total de 33 Examenes Especiales, de los cuales 3 fueron
objeto de comunicacién al SEPBLAC como operativa sospechosa de BC/FT. La totalidad de
las operaciones objeto de examen especial fueron detectadas por la Unidad Técnica en el
ejercicio de su operativa de analisis y aceptacion de las operaciones.
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Grafico 5. Operaciones objeto de examen especial.

Operaciones
objeto de Examen
Especial

Sancién UTBC / Sacién UTBC / OCI
OCI = APROBAR = RECHAZAR

Comunicadas al

Archivadas

En 2023 se llevaron a cabo una serie de auditorias internas por parte de Auditoria Interna

de Servihabitat en las que el auditor (la firma BDO) concluyé que Grupo Coral Homes
dispone de un Modelo de PBC/FT robusto, eficaz y eficiente. No se detectaron incidencias

SEPBLAC

que conllevaran recomendaciones por incumplimiento. De la misma forma, también se
realizd una revisién trimestral de la operativa de activos financieros por parte de Control
Interno de Servihabitat, sin incidencias detectadas en los procesos de PBC/FT.

Asimismo, se realizaron 3 auditorias externas, dos contratadas por clientes, que concluyeron
con una valoracioén positiva, y otra exigida por la normativa PBC/FT, el Informe Anual del
Experto Externo (emitido por Deloitte) que no presenté incidencias ni deficiencias
detectadas, pero si se incluyen 2 recomendaciones de mejora que fueron adoptadas en el
ejercicio 2023.

Por lo que respecta a la formaciéon en materia de PBC/FT, El Plan Anual de Formacion
aprobado por el OCl y por el Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco
contemplaba la formacién a todo el personal, Alta Direccion, y consejeros, APIs y gestorias.
Asimismo, reciben formacion especializada los miembros del OCl, de la UTPBCy de aquellas
areas que, por sus funciones, deben contar con una mayor sensibilizacion la materia. En
total se convocaron a 732 personas de entre el personal, Alta Direccién y consejeros, cuya
asistencia y tasa de éxito fue del 100%. De la misma forma, se convocaron a 664 personasde
entre los APIs y gestorias, también con 100% de asistencia y aprobados.

6.5 SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Uno de los elementos fundamentales de los Sistemas del Grupo, como via para la
comunicacién de irregularidades y riesgos, es el Sistema Interno de Informacion.

El afio 2023 ha traido consigo la entrada en vigor de la Ley 2/2023, que trasponia la conocida
como Directiva Whistleblowing. Esto ha conllevado la necesidad de implementar un Sistema
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Corporativo de Informacién, que cumple con los requerimientos previstos en la Ley 2/2023,
y de adaptar a esta Ley el Procedimiento del Canal Corporativo de Denuncias

El Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco ha designado al Comité Corporativo
de Compliance como Responsable del Sistema Interno de Informacion, quien, a su vez,
delega en los respectivos Chief Compliance Officers de las sociedades integrantes del Grupo
las facultades de gestion y de tramitacion de las comunicaciones recibidas a través del Canal
Corporativo de Denuncias.

Durante el afio 2023, se han recibido un total de 114 comunicaciones en el Canal Corporativo
de Denuncias de las que solo 3 fueron realmente denuncias y, tras su gestion, las 3 fueron
archivadas.

6.6 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

Grupo Coral Homes no realiza aportaciones a fundaciones u organizaciones empresariales,
sindicales o de otro tipo.

No obstante, durante el ejercicio 2023, el Grupo ha realizado aportaciones al Tercer Sector
y ONG, pudiéndose consultar dicha informacion en el apartado 7.4.3 del presente Informe.
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7. RELACIONES CON TERCEROS.

7.1 CLIENTES / CONSUMIDORES.

7.1.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Afin de garantizar la seguridad y la habitabilidad de los inmuebles que conforman su cartera,
Grupo Coral Homes, en la gestion de los activos inmobiliarios, se asegura de cumplir con la
legislacion vigente y del Codigo Técnico de Edificacion.

Para acreditar dicho cumplimiento, Grupo Coral Homes solicita la siguiente documentacioén:

- Certificado Final de Obra, mediante el cual, el arquitecto acredita que aquellas obras
por las cuales se solicitd licencia de obra estan acabadas.

- Licencia de Primera Ocupacién, que permite a los técnicos municipales controlar y
verificar que la obra cumple con los requisitos técnicos recogidos en el proyecto, asi
como con los requisitos legales urbanisticos.

- Cédula de habitabilidad.

En otro orden de cosas, como muestra de su firme compromiso con la seguridad y
proteccion de sus clientes, Grupo Coral Homes ha renovado la certificacién 1ISO 27001
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Asimismo, durante 2023 Servihabitat ha continuado con el proceso de implementacion de
las medidas definidas en el Plan Estratégico de Privacidad 2021-2023 (en adelante, el
“Plan”) en materia de proteccién de datos de caracter personal, garantizando un mayor nivel
de adecuacién y cumplimiento a la normativa de proteccion de datos.

En este sentido, Servihabitat ha revisado y actualizado los contratos de Encargado del
Tratamiento y ha implementado las medidas necesarias para la gestién segura de la
informacion de caracter sensible.

En relacion con los derechos ARCOPOL que pueden ser ejercitados por los clientes,
especialmente con el derecho de supresién, Servihabitat ha definido los periodos de
retencion y bloqueo de los datos de caracter personal, asi como un procedimiento que
permite el bloqueo y borrado seguro de la informacién.

7.1.2. Sistema de reclamaciones, sugerencias y quejas.

Servihabitat cuenta con un Centro de Atencién al Cliente (“CAC") a fin de mantener una alta
satisfaccion de sus clientes y poder ofrecerles soluciones en caso de que tengan alguna
queja o reclamacion.

A través del CAC, Servihabitat dispone de una linea directa de comunicacion con sus clientes
en el que se registran, siguen y gestionan sus reclamaciones y/o quejas. El CAC lleva a cabo
las siguientes actuaciones:

e Atencién de consultas e incidencias de clientes.

e Atencion de cartas al Director.

e Atencion de incidencias de inquilinos (inmuebles de alquiler).

e Atencion de incidencias técnicas de inquilinos (inmuebles de alquiler).
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Durante el 2023, se han registrado un total de 585 reclamaciones y/o quejas.

Tabla 31. NUmero de quejas recibidas.
SISTEMA DE RECLAMACIONES “
NUMERO DE QUEJAS 585
NUMERO DE QUEJAS CERRADAS 572

% DE QUEJAS CERRADAS 98%

7.2 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES.

7.2.1. Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales.

Grupo Coral Homes cuenta con una Politica de Admisién de Relaciones en la cual se
establece el procedimiento de diligencia debida a seguir. Este procedimiento consiste en la
identificacion, verificacion y aceptacion, con caracter previo al establecimiento de cualquier
relacion laboral o de negocios, de su personal, clientes (potenciales o actuales), proveedores
y terceros, asi como el seguimiento continuo de dichas relaciones.

Grupo Coral Homes ha delegado en Servihabitat estas facultades de identificacién,
verificacién y aceptacion de la identidad de la persona o entidad con la que se desee
establecer una relacién de negocios. Para ello, Servihabitat cuenta con un Proceso de
Homologacion de Proveedores en el que se establecen las directrices de evaluacion y
homologacion de los proveedores.

Este procedimiento establece la obligacién de realizar un estudio de la solvencia técnica,
financiera y el grado de cumplimiento normativo de cada uno de los proveedores. Dentro
del proceso de homologacion se incluyen criterios ambientales y sociales tales como los
certificados 1SO (9001 de Gestion de Calidad, 14001 de Gestion Ambiental, 26000 de
Responsabilidad Social y 27001 de Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacién).

Adicionalmente, Servihabitat cuenta con una Politica de Compras en la que se establecen
las directrices que se deben seguir en las relaciones con los proveedores, siendo de
aplicacion tanto en las relaciones comerciales que se realicen en su nombre, como para
aquellas que se hagan por gestion delegada.

Los principios en los que se basa esta Politica son:

e Transparencia.

e Concurrencia competitiva.

e Actuacion éticay responsable.
e Nodiscriminacién.

e Orientacién a los resultados.
e Mejora continua.
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Al igual que en los ejercicios anteriores, durante 2023 Servihabitat ha operado Unicamente
en el mercado espafiol y el 98,5% de sus proveedores han sido locales. Por su parte, los
proveedores de Serviland han sido en su totalidad de origen local.

En relacién con los clientes finales, entre los que se comercializan los activos del Grupo Coral
Homes, éste también tiene delegada la aplicacién de medidas de diligencia debida en
cumplimiento de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo en Servihabitat.

7.2.2. Sistemas de supervision y auditorias.

Afin de llevar un control efectivo de los servicios prestados por los proveedores, Servihabitat
realiza un seguimiento continuo del rendimiento de cada uno de los proveedores para
garantizar la mayor calidad del servicio.

En este sentido, se realizan reuniones periddicas con el objetivo de revisar los niveles de
calidad de los servicios prestados por los proveedores a través del seguimiento de los SLAs
y KPIs establecidos

7.3 INFORMACION FISCAL.

La actividad del Grupo Coral Homes se desarrolla en su totalidad en Espafia.
7.3.1. Impuesto sobre beneficios.

En la Memoria de las Cuentas Anuales consolidadas puede consultarse el detalle de la base
imponible del impuesto de sociedades y su conciliacién con el resultado contable.

7.3.2. Subvenciones publicas recibidas.
Durante el 2023 Grupo Coral Homes no ha recibido subvenciones publicas.

No obstante, a fin de mejorar las competencias técnicas y profesionales de los empleados
de Servihabitat, se ha hecho uso de un total de 38.121,50€ del crédito disponible de la
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE).

7.4 COMPROMISOS DEL GRUPO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Grupo Coral Homes participa de manera activa en la mejora de la sociedad, basando su
actuacion en tres pilares basicos:

1. Compromiso con el medio ambiente.

2. Compromiso con la sociedad.

3. Compromiso con el Buen Gobierno, la ética e integridad y las buenas practicas en la
cadena de valor.

7.4.1. Impacto en el empleo y desarrollo local.

Grupo Coral Homes, al ser una de las principales referencias en la prestaciéon de servicios
para la gestién integral activos inmobiliarios y contar con una cartera extendida por todo el
territorio nacional, permite la creacion de valor y enriquecimiento urbanistico en los mas de
1.800 municipios en los que opera.

7.4.2. El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio.
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El acceso a la vivienda es uno de los principales problemas a los que se enfrenta la sociedad
en Espafia, habiéndose aprobado durante 2023 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho
a la vivienda. El Grupo Coral Homes, a través de Servihabitat, acta como uno de los
principales dinamizadores del mercado inmobiliario espafiol.

7.4.3. Acciones de asociacién o patrocinio.

A lo largo del afio 2023, Grupo Coral Homes ha realizado aportaciones a diferentes
asociaciones por un valor total de 42.046,00€, de las cuales se destacan las siguientes
aportaciones:

Tabla 32. Acciones de patrocinio durante el afio 2023.

Asociacion Descripcion de la asociacion Razoén por la que se
colabora

Fundacion Adecco Su objetivo fundamental es trabajar ~ Plan Familia de la Fundacion
de forma integral con la personay Adecco: programa de
su familia para mejorar la orientacion e intervencion
autonomia, inclusién social y acceso  para personas con
al mercado laboral. discapacidad

Fundacién llersis Centro Especial de Empleo que Lotes Navidad

trabaja para la integracion de
personas con discapacidad

Fundacién Randstad Su objetivo fundamental es trabajar  Ayuda con la gestion de la
de forma integral con la personay Lismi, para obtener y renovar
su familia para mejorar la el certificado de

autonomia, inclusién social y acceso  excepcionalidad
al mercado laboral.
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ANEXO

1

CONTENIDOS

coralhomes

DEL

INFORMACION NO FINANCIERA.

Contenido de la Ley 11/2018

ESTADO

Estandar
GRI*

DE

Ubicacion

Breve descripcién del modelo de negocio de la  GRI102-1 Cap.2.3
Descripcion del compafiia que incluird su entorno empresarial, su
modelo de izacio
Modelo de Negocio ! organizacion y elstructura, los mercados er? Iols que
negocio opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion.
Politicas que aplica la compafiia, que incluya los  GRI 102-2 Cap.2.3
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas Politicas identificacion evaluacion, prevencion y atenuacion
aplicadas de riesgos e impactos significativos, y de
verificaciéon y control, asi como las medidas que se
han adoptado.
Principales  riesgos relacionados con esas  GRI102-3
cuestiones vinculados a las actividades de la
compafiia, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
Principales productos o servicios que puedan tener efectos
Riesgos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
Principales riesgos . ) ) . )
relacionados con gestiona  dichos  riesgos, explicando los Cap. 2.5.2
ap. 2.5.
esas cuestiones procedimientos utilizados para detectarlos y P
vinculados a las evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
actividades europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Efectos actuales y previsibles de las actividades de  GRI 102-15
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la  GRI102-29 Cap. 5.1
salud y la seguridad. GRI102-31
L -, L GRI 102-11
Procedimientos de evaluacién o certificacion
. GRI 102-29 Cap.5.1.1
ambiental.
GRI102-30
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
) GRI 102-29 Cap.5.1.4
ambientales.
Aplicaciéon del principio de precaucion. GRI 102-11 Cap. 5.1
Cantidad de provisiones arantias para riesgos
) P Ve P & GRI307-1 n/a
ambientales.
. GRI103-2,
Informacién  sobre
. Medidas para prevenir, reducir o reparar las  GRI302-4,
cuestiones
. . emisiones de CO2 que afectan gravemente al  GRI302-5 Cap.5.3
medioambientales ) '
medio ambiente. GRI 305-5
Contaminacién GRI 305-7
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de cualquier forma de contaminacién
- . ) ) N GRI 416-1 Cap.5.3
atmosférica (incluido ruido y contaminaciéon
luminica)
GRI1103-2,
| GRI301-1,
Economia circular
revencién Medidas de prevencion de residuos, reciclaje, GRI301-2,
venci -
yp L y reutilizacién y otras formas de recuperacion y GRI301-3, Cap.5.4
gestion de eliminacion de desechos GRIZ0Z5,
residuos ' 306-1, GRI
306-2, GRI
306-3
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Contenido de la Ley 11/2018 Estandar Ubicacion

GRI*

Acciones para combatir el desperdicio de

. No aplica n/a
alimentos.
o GRI 303-1,
Consumo y suministro de agua de acuerdo con las
o GRI 303-2, CAP 5.2.1
limitaciones locales.
GRI 303-3
) ) A GRI 301-1,
- Consumg de matgrlés prlmas y medidas adoptadas GRI301-2, CAP52.2
Uso sostenible de  para mejorar la eficiencia de su uso.
GRI 301-3
los recursos
GRI 302-1,
Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas  GRI 302-2,
para mejorar la eficiencia energética, Uso de  GRI302-3, CAP 5.2.1
energias renovables. GRI 302-4,
GRI 302-5

Elementos importantes de las emisiones de gases  GRI 305-1,
de efecto invernadero generados como actividad GRI 305-2,

. . . . CAP5.1.4
de la empresa (incluidos bienes y servicios que  GRI305-3,
produce). GRI 305-4
GRI1102-15,
Cambio climatico Medidas adoptadas para adaptarse a las  GRI103-2, AP S
consecuencias del cambio climatico. GRI 201-2, )
GRI 305-5
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEI ~ GRI 103-2 CAP5.3.3
y medios implementados a tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la
o ) GRI 304-3 CAP 5.5
biodiversidad.
Proteccién de la
L . . GRI 304-1,
biodiversidad Impactos causados por las actividades u
) . . GRI 304-2, CAP5.5
operaciones de areas protegidas.
GRI 304-4
, e GRI 102-7,
Ndmero total y distribucién de empleados por sexo,
. o ) GRI1102-8, CAP3.1.1
edad, pais y clasificacion profesional.
GRI 405-1
NUmero total y distribucion de modalidades de
GRI 102-8 CAP3.1.2

contratos de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y  GRI 102-8 CAP3.1.3
clasificacién profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

. GRI401-1 CAP 3.1.8.
profesional.
Remuneraciones medias 'y su  evolucion
Empleo desagregados por sexo, edad vy clasificacion  GRI405-2 17-18
profesional.
Informacién sobre Brecha salarial. GRI 405-2 17-18
cuestiones sociales y Remuneracién puestos de trabajo iguales o de
relativas al personal GRI 202-1 17-18

media de la sociedad.

Remuneracién media de los consejeros y directivos

(incluyendo la retribucion variable, dietas, GRI 102-35,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de GRI 102-36, 18
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra  GRI 201-3

percepcién disgregada por sexo.

Implantacion de politicas de desconexion laboral. GRI 402-1 n/a
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 18
Organizacién del tiempo de trabajo. GRI 102-8 CAP 3.2.1
Organizacion del NUmero de horas de absentismo. GRI403-2 CAP3.2.6
trabajo Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliaciéon y fomentar el ejercicio corresponsable  GRI 401-3 CAP3.2.3
de estos por parte de los empleados.
Salud y seguridad Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 103-2 CAP 3.3.1
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Estandar
GRI*

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay

‘ Ubicacion

. GRI403-2,
gravedad,  asi como las  enfermedades GRI 4033 CAP 3.3.1
profesionales; desagregado por género.
Organizacién del didlogo social (incluidos  GRI 102-43,
procedimientos para informar y consultar al  GRI402-1, CAP 3.4
personal y negociar con ellos). GRI 403-1
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
i ) i GRI102-41 CAP 3.4
sociales colectivo por pais.
Balance de los convenios colectivos
: GRI403-1,
(particularmente en el campo de la salud y la CAP 3.5
) ) GRI 403-4
seguridad en el trabajo).
Las politicas implementadas en el campo de la
» GRI 404-2 CAP 3.5
formacion.
Formacién
Cantidad total de horas de formacion por
. ) GRI 404-1 CAP 3.5
categorias profesionales.
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas. GRI 103-2 CAP 3.1.8.
Medidas adoptadas para promover la igualdad de
) ) GRI 404-2 CAP 3.5
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva ~ GRI 404-1 CAP 3.5
de mujeres y hombres)
Igualdad Medidas adoptadas para promover el empleo. GRI103-2 CAP 3.1.8.
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, integracion protocolos contra el acoso sexual ~ GRI 404-2 CAP 3.5
y por razén de sexo.
Protocolos contra todo tipo de discriminacién y, en
i . . GRI 404-1 CAP 3.5
su caso, de gestion de la diversidad.
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
. GRI 414-2 CAP 4.1
en materia de Derechos Humanos.
Prevencién de los riesgos de vulneraciéon de los
Derechos Humanos y, en su caso, medidas para  GRI410-1, CAP 4.2
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos  GRI412-1 ’
cometidos.
) ~ GRI102-17,
L Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos
Informacién sobre respeto a los derechos GRI 419-1, CAP 4.3
humanos.
humanos GRI'411-1
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociaciony el derecho a la negociacion colectiva, la
T o GRI103-2 CAP 4.4
eliminacion de la discriminacién en el empleo y la
ocupacién, la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil.
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el
GRI103-2 CAP 6.1
soborno.
. . Medidas para luchar contra el blanqueo de
Informacion relativa a la lucha contra la capitales GRI103-2 CAP 6.2.4
corrupcion y la lucha contra el soborno -
GRI1103-2,
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo ~ GRI 201-1,
CAP 6.2.5
de lucro. GRI 203-2,
GRI415-1
. laci GRI 203-1,
as relaciones
tenid Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo  GRI 203-2,
mantenidas con .
» y el desarrollo local, poblaciones locales y el  GRI204-1, CAP7.1.1
Informacion sobre la los actores de las o
K idad territorio. GRI 413-1,
sociedad comunidades GRI 413-2
locales y las - -
. Las relaciones mantenidas con los actores de las
modalidades de ) . - GRI 102-43,
L comunidades locales y las modalidades de didlogo CAP7.1.1
didlogo con estos GRI 413-1
con estos.
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GRI*
GRI102-13,
Las acciones de asociaciéon o patrocinio. GRI 203-1, CAP7.4.3
GRI201-1
Inclusion de la politica de compras de cuestiones
. ) . : GRI103-3 CAP 7.2
sociales, de igualdad de género y ambientales
GRI102-9,
GRI 308-1,
Subcontratacié Consideracion en las relaciones con proveedoresy  GRI 308-2,
ubcontratacién
d y subcontratistas de su responsabilidad social y  GRI407-1, CAP 7.2
proveedores ambiental GRI 4091,
GRI414-1,
GRI 414-2
. o - . GRI 308-1,
Sistemas de supervision y auditorias y resolucién
) GRI 308-2, CAP 7.2
de las mismas
GRI414-2
. ) GRI 416-1,
Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores GRI416-2, CAP7.1.1
i umi .
Consumidores GRI 417-1
Sistemas de reclamaciéon y quejas recibidas y  GRI102-17, AP T
resolucion de las mismas GRI 418-1 o
Los beneficios obtenidos pais por pais GRI201-1 n/a
Informacién fiscal ™| o<impuestos sobre beneficios pagados GRI 201-1 CAP7.2
Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 CAP 7.2
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